ACIK FINANS,
TRENDLER
VE GELECEK

TEKNOLOJi ve TRENDLER ISIGINDA
DEGISEN FINANS DUNYASI

EYLUL 2023
NURULLAH BEYTER



I AJANDA

Degisen Finans Dunyasi
Bankaciligi Etkileyen Teknolojiler
o Bulut Teknolojileri
o Yapay Zeka
o Blockchain (Dijital Para, DeFi)
Pandemi ve Etkileri
Degisen ve Biiyiyen Ihtiyaclar
Yeni Oyuncular
o Neobanklar
m Ornekler
o Fintekler
Acik Finans
o Ekosistem Oyuncular ve Isbirlikleri
o Isbirligi Alanlar
o Calisma Yontemleri
o Ekosistem Stratejisi
2035'te Bankacilik
Bankacilik Geligimi



D E G I S E N [ YENi TEKNOLOJILER
F I NAN S [ YAPAY ZEKA
D U NYAS I [ REGULASYONLAR

[ PANDEMI/FELAKETLER

Rekabet ortaminin yeni [ BIGTECHS
unsurlari finansal hizmetleri Finansal
e e N ERY FINTEKLER Hizmetler
degisime ve yenilige
zorlarken, is modellerinin { NEO BANKALAR
yeniden tasarlanmasini
tetikliyor. { MUSTERI BEKLENTILERI
[ AGIK BANKACILIK

[ PLATFORMICATION




IYENi TEKNOLOJILER
DEGISIMIN TETIKLEYICISI VE SAGLAYICISI

GARTNER "HYPE CYCLE"

Beklentilerin
Tepe Noktasi

>

Beklenti

Aydinlanma
Egrisi

Verimlilik
Platosu

Hayal Kirikligi
Oyugu

Teknolojik
Tetikleme

Zaman



IYENi TEKNOLOJILER
DEGISIMIN TETIKLEYICISI VE SAGLAYICISI

o GARTNER “HYPE CYCLE" Gartner Hype Cycle kullanarak
N Beklentilerin strateji Belirlenirken dikkate alinacak
Tepe Noktasi faktorler:

Beklenti

Yatirm Karari
s Siireclerinde Kullanim
Musteri ve Pazar Analizi
Rekabet Degerlendirme
Risk Yonetimi
sbirlikleri ve Ortakliklar

Aydinlanma
Egrisi Verimlilik
Platosu

|

Esneklik ve lIzleme

Hayal Kirikligi
Oyugu

Teknolojik
Tetikleme

v

Zaman



YENI TEKNOLOJILER
DEGISIMIN TETIKLEYICISi VE SAGLAYICISI

A
- Generative Al ® 25Yil
qCJ @ 510V
om

Otonom Robotlar

Quantum Bilg.

insan 2.0

4 Boyutlu Printer

Genel Yapay Zeka

/ Otonom Araclar

Smart Dust

S

Teknolojik Beklentilerin Hayal Kirikhgi Aydinlanma Verimlilik
Tetikleme Tepe Noktasi Oyugu Egrisi Platosu

Zaman



YENI TEKNOLOJILER
DEGISIMIN TETIKLEYICISi VE SAGLAYICISI

BANKACILIGI ETKILEYEN TEKNOLOJILER

BULUT TEKNOLOJILERI DIJITAL GERGEKLIK

(AR, VR, MR)

779 '//;\\ .
@%8 YAPAY ZEKA G AKILLI CIHAZLAR

BUYUK VERI VE BLOCKCHAIN
ANALITIK

OTOMASYON
TEKNOLOJILERI

SIBER GUVENLIK

QUANTUM HESAPLAMA



YENI TEKNOLOJILER - BULUT TEKNOLOJILERI
" ARABULUCUNUN YOK OLMASI”

Distributed Cloud

Sovereign Cloud
Composable Networks

Egge PaaS
Cloud Event Brokers
APICentric SaaS Cloud-Native
Oracles Cloud Portability
Superapps 2 Private Cloud dbPaaS
Industry Clqud Platforms +— Cloud MDM
Enhanced Blockchain as a Service N {— Cloud Data Ecosystems
Decision Management PaaS—_ J :
_p Container Management
SaaS as a Platform b Multicloud

RPA PaaS

Integration Data Hub
Serverless Infrastructure

Cloud Analytics
AP| Management /
PaaS

iPaaS
Communications PaaS ciPs
Platform Engineering Al Cloud Services gm::nr: S
Edge Functions L
Serverless fPaaS
A ti Quantum =
Co::::nx Comps:ning . T~ dxPaasS
as a Service
Pifon APIMarketplaces
Hybrid Cloud Computing
mftPaaS As of July 2022
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Tt Eumantatinns Pisiibininme ot Enlightenment Productivity

Gartner Hype Cycle For Cloud Computing, 2022

25 2 2

v

Altyapi maliyetinde avantaj
Hizmet ve varliklardan gelir elde
etme (PAAS, IAAS, SAAS)

Daha hizli Grin Gretmek

Masif islemci gliciini kullanarak
daha fazla veriyi isleme ve bundan
urdn gelistirme

Global pazarlara girmek
Ekosistem ile entegrasyonda
kolaylk



YENI TEKNOLOJILER - YAPAY ZEKA
"FINANSAL HIZMETLERIN YENI FizIGi"

Gartner Hype Cycle For Al, 2023

Smart Robots
Responsible Al
Neuromorphic Computing
Prompt Engineering

Generative Al

Foundation

Artificial General Intelligence Models Synthetic Data
Decision Intelligence
Al TRiISM

Operational Al Systems

ModelOps

Composite Al

Data-Centric Al
EdgeAl Computer

Al Engineering Vision

Al Simulation

Causal Al

Cloud Al

Serileae Data Labeling

and Annotation

Neuro-Symbolic Al Knowledge Graphs

Multiagent Systems Intelligent Applications

Autonomous Vehicles
Al Maker and Teaching Kits

First-Principles Al
Automatic Systems

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

Yapay Zeka ile otomasyon ve/veya
gelistiriimesi saglanan isler:

-

Desen Yakalama
Veri icinde duzenli veya diizensiz baglanti,
desen/kalip/bicim yakalama

Ongorii
Veri iginde potansiyel gelecek olay tahmini

Karar Verme
Veri icinde genel kural ¢ikarma ve bunu
spesifik bir profile uygulama

Ozellestirme
Kisiye veya profillere 6zel sonuglar igin genel
veri ve spesifik kurallar kullanmak

Etkilesim
insanlarla dijital veya analog ortamlarda
etkilesime gegmek

igerik Uretme
Egitilmis veri modeli kullanarak yeni icerikler
uretme



YENI TEKNOLOJILER - YAPAY ZEKA

"FINANSAL HIZMETLERIN YENI FiziGi”

Yapay zeka finans Varlik Olcedi
dinyasinda basarili

olmanin parametrelerini Kitlesel Uretim
degdistiriyor.

Miinhasir iliskiler
Yiksek Degisim Maliyeti

insan Zekasina Bagllik

Firsatlar su 5 kategoride gruplanabilir.

Ayni seyi daha
Iyl yapma

. < J . <

e 6
o
e i
o
o iif

Daha sade, Kisiye o6zel Griin Her an mevcut

hizli iglemler ve tavsiyeler
ve otomasyon

olma

= Veri Olcegi

P Ozellestirilmis Deneyim

o Optimizasyon ve Uyum

2 Yiksek Tutundurma Maliyet:i

03 Toplam Performans Degeri
Tamamen farkli
bir sey yapma

4 5 P

. - -

Daha akilli Yeni katma

karar alma degerler

Kaynak: World Economic Forum



YENI TEKNOLOJILER - YAPAY ZEKA
"FINANSAL HIZMETLERIN YENI FiZiGi"

Yapay Zeka tanimlayici analitikten (“Ne oldu?”)
tanisal (“Probleme ne sebep oldu?”) ve tahminsel
analitige (“Ne olmasi muhtemel?”) gecise olanak

saglar.

Value

What
happened?

Descriptive
Analytics

What will
happen?

Predictive
Analytics

How can we
make it happen?

Prescriptive
Analytics

Difficulty

Ornekler

Mdsterinin nakit akigini tahmin edip potansiyel 6deme
sorunlarini erken teshis etme ve Urln ihtiyacini tespit
etmek

Churn analizi ve tahmini

Sonraki en iyi Grlin ve eylem

Daha iyi bir segmentasyon

Musteri etkilesimi icin en iyi kanal ve zaman
Self-driving finance: otomatize tasarruf, islem and yatirm
Anomali tespiti

Finansallari yeni olusmus firma risk degerlemesi
Potansiyel misterinin deger tahmini



YENI TEKNOLOJILER - YAPAY ZEKA
"FINANSAL HIZMETLERIN YENI FiZiGi"

/// Serviced Alfpowered VA {:‘/E Facial recognition & ) monzo
BANK OF AMERICA Frictionless payment

Analytic backend
personalised offer a“y

‘X} HSBC Humanoid

Micro expression analysis = @ l] 7 Saving & investment

SOFI 88§ to review loans @ uﬂu recommendations
(&7 |

A wealthfront

Personalized management

] Beyond banking
N26 ; ;
solution chlme

support service

....... ING STRATEOY

<<, C-INNOVATION

Mevcut Yaygin Uygulamalar

Chatbot / Sanal Asistan
Yiz Tanima

Yatirim tavsiyesi

Risk analizi

Araylz kisisellestirme
OCR

Kisisellestirilmis teklifler
Dolandiricilik tespiti



YENI TEKNOLOJILER - YAPAY ZEKA
"FINANSAL HIZMETLERIN YENI FiZiGi"

Nedir?

Algoritmik Patern Teshisi
Gecgmis veri ve 6nceden tanimli
algoritmalara gore karar ve is yuratmek

Gugli Yonler

Verimlilik, Ongériilebilirlik, Kesinlik
Siniflandirma, Anomali Tespiti, Tahmin,
Daha Hizli Analitik

Ongoriilebilirlik, izlenebilirlik

Senaryolar

Finansal Otomasyon

Kestirimsel Analizler, Risk Degerlendirme,
Fraud Tespiti, Kural Bazli Chatbot,
Algoritmik Yatirm

Geleneksel Uretken

Yapay Zeka

Yapay Zeka

Nedir?

Temel Modeller ile Yaraticilik

Derin Ogrenme ile metin tretme,
Geleneksel Al ile yakalanmayan patern
tespiti

Guglu Yonler

Yaratici Uretkenlik
Yapisal olmayan veri analizi, Igerik
uretme, Sifir Vuruslu Ogrenme

Senaryolar

Finansal Zeka

Finansal Metin, Finansal Pazar
SimUlasyonu, Finansal Veri
Gorsellestirme, Finansal Etkilesim, Veri
Cogaltma, Portfoy Optimizasyonu, Kod



YENI TEKNOLOJILER - BLOCKCHAIN

"ARABULUCUNUN YOK OLMASI”

SUNDUGU OZELLIKLER

Ortak ve Sirali Kayit Sistemi
Guvenlik

Otonomi

Degismezlik

Seffaflik

Erisilebilirlik

SAGLADIGI DEGERLER

Operasyonel Kolaylik / Basitlik
Etkin Denetim

Daha az risk

Daha hizli mutabakat

Daha az dolandiricilik/sahtecilik

Otomasyon

BAZI UYGULAMALAR

CBDC - Merkez Bankas: Dijital Para

Birimi

Merkezi otorite tarafindan
yonetilir

105 ulkede galismalar yapiliyor
Teknolojik verimlilik

Duistk maliyetli

Daha hizli ve ucuz islem (aracisiz)
Yasadisi olaylar engelleme
Kolay vergi toplama

Teknolojik verimlilik

7/24, Guvenli

DeFi (Decentralized Finance) -
Merkeziyetsiz Finans

Blockchain tabanli finans
uygulamalari

Cogunlukla Ethereum tabanli
Akilli s6zlesmeler

Unbanked (bankacilik sistemine
dahil olmayan kisiler)

Deger sabitlemesi (Stablecoin)
Kredi, bor¢ alma/verme, sigorta,
borsa

14



YENI TEKNOLOJILER - BLOCKCHAIN
"ARABULUCUNUN YOK OLMASI”

Layer 2

~ Decentralized Exchanges
~— Decentralized Identity
Zero-Knowledge Proofs — NFT

Enhanced Blockchain as a Service

CeDeFi/CeDeX
Decentralized Autonomous
Organization

Blockchain and loT
Stablecoins

Tokenization

Blockchain Interoperability

DeFi
Secure Multiparty

Compuwtion /_-——_

Smart Contracts

Authenticated Provenance

Cryptocurrencies
Metaverse
Decentralized Applications

Blockchain Wallets

Blockchain
Platforms

Consensus Mechanisms As of July 2022

Innovation © Peak of Inflated © Trough of ©® Slope of © Plateauof ©
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity



PANDEMI
DEGISIMIN HIZLANDIRICISI

PANDEMININ ETKILERI

Dijital teknoloji adaptasyonu
Dijital deneyim farkindaligi ve
taleplerin artmasi

Online aligveris, 6deme ve
platform kullaniminin artirilmasi
Nakit ve cek kullaniminin
azalmasi

Farkli segmentlerde etkinin farkli
olmasi

Uctan uca dijital hizmetlerin
eksikligi

Yeni ihtiyaclar, bilgi eksikligi,
danismanlik beklentisi

o ———

o

———————————————————————————————————

insan Odakl Yaklasim
Toplam Deneyim
Mdusteri Deneyimi
Calisan Deneyimi

e

___________________________________

———————————————————————————————————

Lokasyon Bagimsiz Hizmet
Dijital Servis Seviyesi
Calisanlarin Dijital Olanaklari
Altyapinin Dijital Yetenekleri

T

___________________________________

———————————————————————————————————

Esnek Hizmet :

Degisen kosullarda hizli adapta olma i
ve ayni hizmet seviyesini ;
koruyabilme |

___________________________________

BANKALAR NE YAPMALI

Daha Iyi Segmentasyon
Ihtiyaclari anlamak icin daha grantler segmentasyon

Teknolojiye Daha Fazla Yatirim
Hizmet seviyesini korumak icin teknoloji ve
platformlara yatinm

Daha lyi iletisim
Zor zamanlarda iyi iliski yonetimi icin proaktif, aktif,
reaktif iletisim

Uctan Uca Dijital Deneyim
Fiziksel etkilesimin limitli ya da olamadlgi ortamlarda
hizmete devam edilebilmesi

Zaman ve Baglamsal Etkilesim
En cok etkilenen musteriler ile dogru zamanda ,
dogru etkilesim

Sorumlu iliski Yonetimi
lyilesmeye yonelik iliski ydnetimde, iyi ve #((;;jtﬂ
zamanda



MUSTERI IHTIYACLARI VE BEKLENTILER

BUYUYEN VE GELISEN IHTIYACLAR

URUN DEGER PIRAMIDI

Bankalar, rekabetin artmasi, oyuncularin cogalmasi ve nis Uriin sayisindaki daralma ile
musteri beklenti ve ihtiyaglarini daha ylksek seviyede karsilamasi beklenir.

Misyon

Statu

Estetik
Kullanilabilirlik
Fonksiyonellik

Kaynak: UXDA

Uriiniin daha biiyiik bir misyona katki
sunmasi ve deger yaratmas|

Uriiniin kisi ve yasam tarzina hitap etmesi

Uriiniin estetik araci ile duygulari
tetiklemesi

Kullanim kolayligi kontrol ihtiyacin
karsilanmasi ve given duygusunu yaratma

Urlin 6zelliklerinin istenen temel sonucu
saglanmasi

Surdurulebilirlik

Kisisellestirme, konumlandirma, 6zellesme

Gorsel tasarim ve farkh ozellikler

Kullanim kolayligi ve hiz

Fonksiyonun varligi ve temel islevi
saglamasi



MUSTERI IHTIYACLARI VE BEKLENTILER
BUYUYEN VE GELISEN IHTIYACLAR

TICARI FINANSAL iHTIYAGLAR DEGISEN BEKLENTILER
Ticari musterilerin biylime yolculugundaki ihtiyaglari 4 ana alanda toplanir. e Yeni nesil sahipler ve ydneticiler
Bankalar bu yolculukta 6nemli bir is ortagi olarak yer almaktadir. e Banka degistirmeye daha fazla
meyilli
e Daha fazla mobil ve dijital
YETKINLESME VE Finansal Olmayan ¢6zim beklentisi
GUCLENME Hizmetler ¢ GAFA* ile bankacilik yapmaya
hazir
STRATEJIK Musteri Temsilcisi e Diger uygulamalarda gorilen
YONELIM Dijital Bankacihk deneyimin beklenmesi
® Yeni finansal ¢dzim ve yeni nesil
FINANSAL DURUM Dijital Bankacilik banka farkindalig
ANALIZ] Fintek Cozimleri

e Daha butlnsel ¢6zim beklentileri

GUNLUK BANKACILIK Diital Bankacilik e Dabha fazla global ticaret ve yarattig
ISLEMLERINI YAPMA Jitat bankactl dijital ¢éziim beklentisi




MUSTERI IHTIYACLARI VE BEKLENTILER

BUYUYEN VE GELISEN IHTIYACLAR

‘Katma Degerli ihtiyaclar

Kigisellestirme

Kredive i - : Toplama
Fonlama ve arcama isleri
Coziimleri

Temel ihtiyaclar

« Isbirlikleri ve
FX & Odemeler ortakliklar

Katma degerli ihtiyaclar yayginlastikca birer ana
ihtiyac haline gelmektedirler.

Kaynak: EY, Future of SME Banking

BANKALAR NE YAPMALI?

Daha grandler ve dinamik segmentasyon =
ve buna gore dedike hizmetler

Big
Custom

Industry-

ustome :
c Switcher

Daha fazla dijital deneyim

Deneyimin surekli iyilestirilmesi

Temel bankacilik hizmetlerinin 6tesinde
hizmet sunulmasi

Butlinsel hizmet anlayisi

Ekosistem ile entegrasyon

“BEYOND BANKING”

Bankay:i bir misterinin finans
aginin merkezine
konumlandirmak.

Derinlestirmek ve iligkiyi
glclendirmek

Mevcut hizmetleri 6zellestirmek
Icin veriye erisim

Yeni gelir havuzlarina erigim

Tek bir saglayici olmak



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

Barclays

Martins

Woolwich
Lloyds'
C&G*
TSB
BOS®
Halifax*
Leeds”
RBS®
Provincial®

Isle of Man
District
Westminster
Lombard
Commercial”

National

Midland
Abbey®

Provincial*
Burnley*
Alliance”
Leicester”
Bradford®
Bingley'™

Southern™
Northants'>*
Leics™

Portman*
Derbyshire*
Cheshire*
Dunfermline*

The Services Family @
Linte| @

Civilised @B

Coombs Banking g

Together @

Redwood Banking @

ClearBank D

Private & Commercial Finance Group D
BFC G

Masthaven D

Monzo CEEEEEEEEED

Sistemik Risk Starling CEEE
. . Charter Savings

Musteri Faydasi [ Sn: CR—

Hegemonya Atom

En karli sektorlerden biri Tandem  QuE———

En az "disrupted”
Mdsterilerce en az sevilen

Hampshire Trust
Bank and Clients
Hampden & Co

I ' | ! I ' | ! | ! I
1960 1970 1980 1990 2000 2010

Source:PWC,pwc.co.uk/challenger-banks

Barclays
Lloyds
RBS
HSBC
Santande
Nationwir

Paragon

ICBC

Union D

Axis G

Cambridge & Counties D

GE Capital G

Shaw brook

OneSavings (D

Virgin Money (G
M etro D

| : [ 4 [ ' [ ’ [ : I : [ : [
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 Pending
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Modller

Fragmente Konsantre

Source:PWC,pwc.co.uk/challenger-banks

Full Servis
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FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

NEOBANK ADEDI BAZI NEOBANKLAR

Banka Ulke Yil Miis. # Ciro Not

Nubank Brezilya 2013 | 83 Mio $1.9 Mia, 2023H1

Revolut ingiltere 2015 | 30 Mio $1,0 Mia, 2022 2021 ilk kar yih

N26 Almanya 2013 | 8 Mio $196 Mio, 2022 En degerli banka
Ticari Bireysel Monzo ingiltere 2015 | 7,5 Mio $553 Mio, 2023 2023 ilk kar yili
Kaynak:The Financial Brand Chime | ABD 2012 | 14,5Mio | $1,8 Mia, 2022
Tinkoff Rusya 2006 | 26 Mio
NEOBANK PENETRASYONU, USA Y
Kaynak:eMarketer, 2021 May 19.9 Starling ingiltere 2014 | 3,6 Mio $570 Mio, 2022 Son 2 yil karli

17.9

2021 2022 2023 2024 2025
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FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

TICARi NEOBANKLAR

Americas o o @ India
United States ®opren JRazorpay>
NOVO| 4 NorthOne .. ol R . T Instant &pay’ ipay
(Merged wl ‘L fo
@aZk) SEEd Cross River §:538%% ﬁ"‘-‘ L .
Bank) " i YR TR S * e China
Latin America > i - PO i X i
" o e .ooam By Mainland China
© Oyster. [m@ bank : : ", e o —;
oot Mg —————— # 5
% o k" WeBank : ﬁv?ﬁ?
Europe gt t
United Kingdom European Union 3 HongKong ~ NEQA
Otide Coconut.  PENTA < qonto Rest of the world
Neo-banks mentioned . . : ive’ Singapore Australia
are representative and @ Allica Countmg@ O Kontist  fire ki # Indicates neo-banks having
not exhaustive OSBLANRKLING # Q OakNorth # o HotvE "\ aspire Judobonk SME & retail operations
£7 @whitesight_ © 2020 WhiteSight. All rights reserved.

Kaynak:www.whitesight.net
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Revolut

2015 Kurulus
» 30M Bireysel MUsteri
* 500K Ticari Musteri
« 35 Ulke

URUNLER

e Debit Kart
Transfer (Uluslararasi)
FX, FX Forward
Sanal Kart
Revolut Pro
Abonelik Yonetimi
Acik Bankacilk
Bltce ve Analitik
Otomatik Odeme
Yatirim
Ortak Hesap
Saglik Sigortasi

BIREYSEL HiZMETLER

Kolay para gonderme
Chat ile para isteme
Hesap bolustirme

Link ile para talebi
Hediye karti génderme
Apple/Google Pay
Kart kontroli

Tek kullanimlik kart
NFC ile 6deme alma
Revolut Reader ile 6deme
alma

Tap To Pay

Harcama analitigi
Erken maas

Bltge yonetimi
Abonelik yonetimi
Haftalik harcama Ozeti

TICARI HIZMETLER

Kart ile personel harcama
yonetimi (limit, bildirim,
uyarilar)
Harcamayi fis ile iligskilendirme
Xero (Muhasebe uygulamasi)
ile otomatik
muhasebelendirme
E-Fatura olusturma ve iletme
Odeme talep etme
QR Kod ile 6deme alma
Cazip doviz kuru
Marketplace

« Otomasyon

* Harcama Yonetimi

*  Muhasebe

« Odeme
Maas Odeme (HMRC ile
Entegrasyon)

DEGER ONERILERI

Seyahat edenlere kolaylik
Seffaf fiyatlama
Kontrol
Uluslararasi aninda kur
Blitce ve para kontroli
Otomasyon

Kolay 6deme yapma ve
alma
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N26
» 2013 Kurulus

« 8M Mdusteri
« 24 Ulke

URUNLER

e KrediKarti
Vadesiz Hesap
Sub-account
PFM
Kripto Alim/Satim
Uluslararasi Odeme
Seyahat Sigortasi

BIREYSEL HIZMETLER

Ucretsiz opsiyon
Butce Takibi
Kripto
Apple/Google Pay
Abonelik seklinde
Ucretlendirme
Sanak Kart
Temassiz ddeme
Ucretsiz transfer
Ucretsiz para cekme
Ortak hesap
Inn-app chat
Hesap bolusturme
Otomatik tasarruf

TICARI HIZMETLER

Faturalama

Vergi hesaplama
SEPA/Moneybeam entegrasyonu
N26 Perks

DEGER ONERILERI

Ucretsiz Bankacilik
Seffaflik
Guvenlik
Kontrol
Bildirim
Harcama Icgorisi

Ucretsiz para cekme
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PcN"A

by Qonto
« 2017'de faaliyete baglama TICARI HIZMETLER DEGER ONERILERI
* Almanya
« 50.000 Ticari MUsteri + 48 saatte ticari hesap Ticari Odakhlik
* Personel harcama yonetimi
. gg'u 6d:|me & DBS Kolay Odeme Alma
. eme Alma
URUNLER Avlik G -
* Aylik Gcretlendirme Raborlama ve Biitce
Debit Kart * llk kart Gcretsiz L P Takik\)/i e
» Transfer * Otomatik muhasebelesme % 5
* Sub-accounts « DATEV (Vergi) ile 2 3 Flhosistarn |
. Pentg POS entegrasyon A osistem 1e
. Kredl- (TK-250K EUR, 1-4 yil) » Krediler (24-48 saatte teklif) Entegrasyon
© lwoca » Factoring
* Auximio « Islem bazli POS fiyatlamasi

» SEPA Direct Debit
* Firma Kurulusu

https://getpenta.com/en/comparison/business-account/
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0 OakNorth
X Bank

e 2015 lisans aldi

« Ingiltere
» Kar eden dijital bankalardan biri

URUNLER
* Vadeli hesap

Kredi (£250K+)

ON Portfolio Insights
ON Credit Analysis
ON Portfolio Monitoring

TICARI HIZMETLER

« £7B kredi verildi.
« Otomatik degerlendirme

DEGER ONERILERI

Veri Odakl
Kredilendirme

Kisiye Ozel Isletme
Kredisi

Hizli Strecler
Blylmeyi Desteklemek

Kisiye Ozel Tasarruf
Hesabi
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Otide

2015

Ingiltere

S00K+ ticari musteri
Non-bank

URUNLER
Mevduat hesabi (by
ClearBank)

* Debit kart

e Transfer

TICARI HIZMETLER

Otomatik muhasebe
Faturalama

Sabit fiyatlama
Cashback

Exclusive member perks
Harcama yonetimi
Cash-flow insights
Harcama gruplama
Direct Debit with
GoCardless

DEGER ONERILERI

Ticari Araglar Entegrasyon
Personel Harcama Yonetimi
Ucretsiz, Hizli ve Glvenli

Nakit Akisi Icgoriileri
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

a TEKNOLOJIYI KULLANARAK YALIN VE HIZLI SURECLER

Ortalam 3-10 dk icerisinde musteri edinimi
Otomatik kredi karari

Yogun teknoloji kullanimi

Mobile-first yaklagimi

Sureclerde veri ve yapay zeka kullanimi

16 saniyede kredi karari
* Atombank™ 10 dakikada YME

Chime 2 dakikada YME
N 2 6 Video ile 8 dakikada YME

OakNorth

1P Bank Veriye dayali kredi karari
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

URUN VE KITLEDE ODAK VE KONUMLANDIRMA

e Her biri bir Griinde veya hizmette kendini
konumlandiriyor.
Uriin gamlari cok genis degil.
Odaklandiklari Grin/hizmette deneyimi en iyilestirmek
ve musteri faydasini (fiyat ve deneyim) encoklamayi

* Atom bank Tasarruf ve Ticari Kredi

ReVOIUt Ucuz FX ve Seyahat Edenler

p hedefliyorlar.
step Yeni Neslin Bankasi
CB)grlf}I:Iorth Kredi Analitigi

 §
ﬂbenTO Ticari Harcama Yonetimi

for business



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

»”  FINANSAL DURUMU ANLAMLANDIRMA VE FARKINDALIK

Targets Summary
oS T A -

£7100

Left to spend

MAR 1- MAR 31 /

& v t

SPENDING £187
G‘rocerie‘sv - £20

m Ea‘ting (‘)‘l‘i‘t‘ £135
S‘hoppinyg\ ot £140

¢ = : @

l 9:30 -

| a

| set to have some money left over

loceries

ansport

B

This Month
£28 spent

£386

£123

£84

Vv 4 00930

s
LANE ESTATE

e <o Cass Business
2L €0, ool
& % Google;
$9) ~ o
P N
5, $
P0nar ¢

Pret A Manger

Unit 1, Oliver's Yard, City Rd, London EC1Y
1HQ

Thursday 22nd September, 09:37
m Eating Out

Add attachment

Number of transactions 45
Average spend £4.63

Total spent £208.51

® £6.20 at Sainsbury’s
You've spent £16.60 today

09:30

all ¥ =

‘ Personal account v This month

+¢ Balance il Spending

11th July
£24 0UT: @

| S|

1st July

Refreshed just now

Breakdown

Total money in

More

£745.00

END OF DAY BALANCE

£1.4K

£0
31st July

+£1,350.00

Harcama Trendi

Blitgce/Hedef belirleme ve takip
Harcama egilimi

Uriinlere bir yolculuk olarak bakma
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

.....
-

Welcome to Canada. The exchange rate is
approximately £10 = $17.47 ##1 Enjoy your trip!

'l

MONZO

£ Welcome home! You spent £564.24 in Italy
and Switzerland over the last 7 days.

ANINDA BILGILENDIRME, UYARI, ONERI

ooooo 4 9:41 AM 100% m==

Moven Balance $300.00

Joes Cafe $20.00
Yl Dining Out

You’ve spent $15.00 below typical $20 $35

on Dining Out so far this month. |

) 10000000 000 000 KWV AU 000 (00

@ cHimve

nOW Your $949.20 paychgclg from Allegro Inc.

arrived 2 days early! ?;

@ cHive

balance is $1048.02.

You spent $183.22 at Safeway ", Your new

Aninda Bildirim
Proaktif Bilgilendirme
Zengin Bildirim
islem/olay sonrasi
Anomali bildirimi
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

¢

Part-time Job

€1.275,00 o

ooooooooooo

OCTOBER

oooooo

000000

BIRIKIMDE YENI DENEYIM

Lisbon, finally!
Saving Space

e £040.00 100%

Starling
ud REVOLUT now
You just saved £0.21 to your Student Loan Vault
&
i REVOLUT now

— Paid £2.79 at Pret A Manger

Revolut

Kisisellestirilmis birikim
onerileri

Harcama davranisina dayal
yaklagim

Tek tikla birikim

Otomatik birikim
Arkadaslarla ortak birikim
Takip ve bildirim gonderimi
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

SELF-DRIVING FINANCE

Introducing Auto-Exchange <~

v N 9 9
If I spend in a . e Otomatik birikim ( zaman bazli, harcama
foreign currency, Send my receipts bazl)
withdraw the to Expensify S—— L
amount in Pounds e Otomatik 6deme
from a pot by Monzo @ _\/o e Otomatik harcama kontrol(

onzo @ . e e .
o . _ e Otomatik déviz islemleri

110 works with [
& 130 e Otomatik yatirm
e APl ile otomatik entegrasyonu

Main Account Rules . .
v e Otomatik muhasebelestirme

Active Rules

Round up my card
purchases to the

To “Holiday” @

nearest 50p

To “New bike"
by Monzo @ 2W €2 )

g 270  To ‘S?vu‘ngs“ ‘ @
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

KULLANICI ODAKLILIK VE ETKILESIM

eeee0 vodafone UK & 11:23 92% )
Sl Communiy(CEED €D

Help us build the bank
you want to use

Announcements Ideas

Atom NPS Skoru

Feedback Bugs

®, &

Travelling Other Stuff

< Monzo NPS Skoru

Continue

Revolut 2017°de 3 ayda 16.000 ticari musteriyi O butce ile edindi.
“Essentially, our users are our marketing budget.”

Musteriden geri bildirime
tesvik

Sadece Uriln geri bildirimi
degil, deneyim, araylz,
estetik...

Roadmap’te olan isleri kullanici
ile paylasma ve fikir alma
(Crowdsourcing)

Musteriyi deger katma
strecine dahil etme ve markayi
sahiplendirme

Kulaktan kulaga pazarlama
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

) HIZLI TEKNOLOJi ADAPTASYONU VE DAGITIM

GELENEKSEL BANKALAR YENI NESIL BANKALAR
e Yeni teknolojileri kullaniyorlar.

e Hizli adapte ediyorlar
[ e Gecmisten gelen teknik borglari yok.
AY HAFTA

Yeni bir 6zelligi devreye alma
suresi

* Oliver Wyman
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

YO} AGIK FINANS VE EKOSISTEM OLUSTURMA

R

Xero Online Accounting helps you do mundane
bookkeeping tasks faster, so you can enjoy more
time doing the things that matter to you.

Highlights

« Start your 30-day free trial today

« Automate banking, payments and
much more

« Run your business on the move with the
Xero app

Al Utilities HR Security Insurance Accounting Payments Pensions Communications Legal Loyalty & Receipts

Existing services include

=
<
CyberSmart

y

Bionic BrightHR CyberSmart Equipsme FreeAgent
Zettl nimbla
Zettle \ ‘
Zettle Nimbla Penfold PensionBee QuickBooks
a
4" 50| @) a
Slack So-sure Sparqga Legal SumUp Superscript
H <
Tail Xero

Daha fazla is birligi

Beraber deger zinciri olusturma
API/Acik bankacilik

Marketplace

Hizli devreye alabilme

Yeni Musteri ve MUsteri Deneyimi
“Virtous data cycle”

“Market Place” Yaklagimi (Yatirim,
IK, Muhasebe, Yatirm, Mortgage,
Fatura & Harcama,
Sigorta/Emeklilik, P2P Yatirim,
Sadakat, Yasal)
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# . YENi DENEYIMLER

50/30/20 breakdown

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday ® Arkada$
ThI-S is how you should be budgeting your e Hesap Béliisme
) income based on the 50/30/20 rule.
—| chimé | — Your e Ortak Hesap, ortak hedef
coworker’s

i Payday o payday L Para talep etme

Need W Savi .
/ ceds © ‘ S | iz e Cevrendekilere para

€600

€400 .
gbnderme

K_/ €1,000
e Veri kullanma ve

No more unwanted .. .
1 5 subscriptions kisisellestirme

Monzo'da bir
kisinin ortalama

arkadasi

Explore Subscriptions —>
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

a REKABETGI VE SEFFAF FIYATLAMA

N26 Standard N26 Smart N26 You N26 Metal
The free digital bank account The bank account with tools for spending The bank account for travel and everyday The premium account with perks and a . Sad ece d IJ Ital ka n al Ia rl
and saving needs metal card

Say goodbye to
oldugundan maliyet

ridiculous bank fees g :
[ . .

e Legacy sistem maliyetleri

Virtual Card 5 Colors available 5 Colors available 3 Colors available
€0.00/Month €4.90/Month €9.90/Month €16.90/Month yo k
Open Bank Account Open Bank Account Open Bank Account ‘ Qog u n I u kI a fee_free
<% . .
&% No minimum balance hizmet modeli
- Exchange with no hidden fees e Interchange modeli
M No OVerd raﬂ: Discover tools to help you manage exchanges [ ) U CUZ yu rtd |§| transfer

anytime. Get pricing transparency before you hit go

No monthly service fees

~— No fees at 30,000+
O 2
- MoneyPass ATMs obb £1'000|
@ No fees
@ No foreign transaction *
fees EUR €1,160

£1 = €1.1607
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

DAHA FAZLA KONTROL

Stay in control of your card’s

. , e Urlin ve hizmet lizerinde daha fazla fazla
security o O

kontrol
o Geligmis urun ayarlar

It's all in the app at your fingertips. From card

500 per week
freezing, to spending limits, turn them on or off with ¢ $ P

tap -- EOaEHEa (D s
: =D & ¢ Bildirim ile haberdar olma

Freeze card

PIN & Security

Settings

000
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NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

Belirli bir kitle ve belirli bir Griin
setine odak

Dijital edinim ve tamamen
dijital siiregler

Ekosistem ve ticari platformlar
ile entegrasyon

Seffaf ve abone usuli fiyatlama

Veriye dayall i¢gorii ve tavsiye

Otomasyon (bankacilik ve ticari
arag isleri)

Proaktif, anlik ve hizli bildirim

Gelismis musteri ve kullanici
deneyimi

Misteriye daha fazla kontrol

Etkin geribildirim yonetimi

Geleneksel
Bankalar

$150
3-6 Ay
3 Gun
1000

%25

Yeni Bir Musteri Edinim
Maliyeti

Yeni Bir Ozelligi Devreye
Alma Sikligi

Basvurudan Sonra
Hesabin Kullanilmasi

Calisan Basina Dusen
Musteri Sayisi

isvereni 5 Yildiz
Puanlayan Calisan Orani

“We're happy being customers' second bank. We don't want to be their primary bank and we don't offer
current accounts for this reason; current accounts are a dated product.”

Kaynak: PWC

Yeni Nesil
Bankalar

$50

2 Hafta

Aninda

2500

%68
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Finansal Teknolojiler kavraminin kisaltmasi olan Fintek, bir finansal hizmeti ya da finans ile alakali tamamlayici, lizlandirici ve
destekleyici bir hizmeti yenilik¢i bir sekilde dijital teknolojileri kullanarak sunan kurulus ya da iiriin anlaminda kullanilmaktadir.

Fintekler 3 gruba ayrilabilir:*

e Dogrudan diizenlemeye tabi fintekler e Dolayl olarak diizenlemeye tabi fintekler

o Odeme Sistemi o  Servis Modeli Bankacilig1 (Arayiiz Saglayici)
Elektronik Para Kurulusu 5
Odeme Kurulusu
Kitle Fonlama platformu
Arac1 Kurum
Dijital Bankacilik
Finansman Sirketi e Diizenlemeye tabi olmayan fintekler
Sigorta ve Reasiirans Brokeri
Mesafeli Satis Yapan Sigorta Acentesi
Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz Yetkili Firmas:
Isletici Kurulus

Destek Hizmet Kurulusu
o Yemek Kart1 Kurulusu

O O O O O O O o0 O O

Kaynak: CBFO, Turkiye Fintek Raporu
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FINTEK SAYISI

Odemeler 255

Merkeziyetsiz Finans 92

Bankacilik Teknolojileri 91

: I I
o

Kurumsal Finans

57

Sigortacilik

&

Finansman
® Aktif

® Pasif

Borsa, Yatirrm 36

28 Kaynak: CBFO & Startups.watch'

Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Guvenligi

Kitle Fonlamasi - 20 0.5 . . . 2 ou o . )
637'si aktif olmak Uzere Subat 2023 itibariyla Turkiye'de bugune kadar 739 fintek

Para Transferi - 20 kurulmustur. Fintek sirketleri dikeylerine gore degerlendirildiginde édemeler 255
Kisisel Firans Yonetingi . . kurulus ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu 92 kurulusla merkeziyetsiz finans, 91
kurulusla bankacilik teknolojileri ve 66 kurulusla kurumsal finans dikeyleri takip

Varlik Yonetimi [ etmektedir.

Kaynak: CBFO & Startups.watch"
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2022 yilinda 34 yatinm anlagsmasiyla fintekler 89 milyon ABD
dolari yatinm almis ve s6z konusu yil, en yuksek yatirm
miktarina ulasilan yil olmustur. Pandemi ile birlikte kuresel
risk istahindaki azalmaya ragmen Turkiye'de fintek
yatinmlarinda artis egilimi devam etmistir.

Kaynak: CBFO, Tirkiye Fintek Raporu
T.C. Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi ve startups.watch
Fintek duinyasina yonelik raporlara imza atiyorlar,

YILLARA GORE FINTEK YATIRIMLARI

89

I Yatinm Miktari / Milyon ABD Dolar

—— Yatirim Adedi

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: CBFO & Startups.watch'
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FINTEK STRATEJi BELGESI

TEMEL AMACLAR

Acik Finans: Tim finans ekosisteminin verilerini agik hale getirerek
paydaslarin birbiri ile entegre calisabilecegi ortami olusturmak.

Glclu Ekosistem: Kamu ve 6zel sektor is birligini artirarak finansal Griin
gelistirme altyapisini saglamlastirmak.

Uluslararasilagsma: Yerli fintek ekosisteminin altyapisi ve yenilikgi is
modelleriyle diinyaya yayilmasini saglamak.

ARZULANAN NETICELER

Cevik mevzuat

Finans kuruluglari ile kolay entegrasyon

Hizl bilgi alig verisi ile finansal derinlesme

Yenilikci Grtinlerin gelistirilmesi

Altyapi ve is modelleri ile kiresel lige ¢cikma

Girisimciligi ileriye taslyan, guiclendiren ve yerli/yabanci sermayenin
ilgisini ceken nitelikli yatinm alani

YENI DUZENLEMELER

Kitle Fonlamasi Tebligi (2021)

Acik Bankacilik (2021)

Bankalarin Bilgi Sistemleri

TR Karekod (2020)

FAST (2021)

Uzaktan Musteri Edinimi (2021)

E-para kuruluslart icin IBAN (2021)

Kripto Varliklarin Odemelerde Yasaklanmasi
Dijital Bankacilik ve Servis Modeli Bankaciligi
Merkez Bankasi Dijital Turk Lirasi Calismasi

YENI YAPILAR

Finansal Teknolojiler icin Merkezi Yap!
Acik Finans Platformu

Fintek Bilgi Sistemi

Dizenleyici Deney Alani

Fintek Koordinasyon Kurulu



YENI BIR
PARADIGMA

» Ekosisteme yeni oyuncularin katiimasi

» lIsbirligi icin daha fazla regiilasyon yapilmasi

* Entegrasyon icin daha kolay teknolojilerin gelismesi

» Daha butlinsel/birlesik hizmet/deneyim beklentisi

* Verinin dagitik olmasi ve ancak bir araya gelerek deger olusturmasi
» Veriye dayali hizmetlerin fark yaratmasi

* Geleneksel gelir kalemlerinin etkisizlesmesi ve yeni is modellerine

ihtiyac duyulmasi

47



ACIK FINANS
REKABERLIK

NEDIR?

Acik Finans, finansal hizmet sunan, finansal bir
islemi etkileyen veya boyle bir islemden
etkilenen herhangi bir kurumun,

verilerini,

hizmetlerini,

altyapilarini,
lisanslarini/yetkilerini veya
platformlarini

birbirleriyle paylasarak, sunarak, birlestirerek,
tetikleyerek veya etkileyerek birlikte is

gelistirme, ortam olusturma ve deger
Uretmeleridir.

ilgili Kavramlar:

e Acik Bankacilik
Servis Modeli Bankaciligi
Platform Bankacilig
Ekosistem Bankaciligi

Acik Finans kapali bir modelden ekosistem ile rekabet
ve isbirliklerinin yapildigi, verinin, hizmetlerin, altyap!
ve platformlarin paylasildigi deger zincirlerinin
olusturuldugu acik bir is modeline gecis demektir.

TEMEL AMACLAR

- Finansal hizmetleri misterinin hayat dongusuinun igine
dahil etme

- Temel bankacilik hizmetlerinin Gzerine katma degerli
hizmetler sunma

- Daha genis ve entegre hizmet sunma

= Yeni gelir yontemleri gelistirme

= ¢ ve dis veriyi kullanarak daha 6zel hizmetler sunma ve
hizli karar alabilme

- lliskiyi gliclendirme ve derinlesme



ACIK FINANS
REKABERLIK

Yapilabilecek isler 3 kategoride toplanabilir.

1 BAAP - Banking As A Platform
*  Bankaciligin 3.parti tirlin ve hizmetler icin bir platform
olmasi
e \Veri Butlnlestirme
e Servis Birlestirme
e 3.Parti Uriinler Sunma

2 BAAS - Banking As A Service
: Bankacilik lisans, altyapi, Grlin ve hizmetlerinin
3.partilere birer servis olarak sunulmasi
e 3.parti platformlarda triin sunma
e Altyapi ve lisansn sunma

3 Ortak Uriin ve Hizmet
*  Bankacilik ve 3.parti hizmetlerin birlestirilerek birer
Urdn haline getirilmesi

iSBIRLIGININ KURALLARI

Herhangi bir model, yapi veya yontem ile sinirlamaksizin
muUsterilere finans ile alakal bir hizmetin birden fazla kurumun
beraber sunmasidir. Bu ortakhigin 3 temel kurali vardr.

Bir araya gelerek musteriye tekil

1 +V1 -2 hizmetlerden daha iyi bir hizmetin
Deger
sunulmasi
1+1=1 Mdsteri nezdinde deneyimin tek bir hizmet
Deneyim gibi tasarlanmasi

1+1=1x+1y isbirliginin her iki taraf icin de kazanc
Kazang saglamasi




ACIK FINANS

REKABERLIK

POTANSIYEL OYUNCU VE ALANLAR

ODEME ALICILAR

TETIKLEYICILER

KARAR
DESTEKLEYICILER

VERI ISLEYICILER

YATIRIM
YONLENDIRICILER

Islem sirasinda, éncesinde veya sonrasinda
herhangi bir ddeme hizmet alabilecekler

Herhangi bir finansal islemi tetikleyebilecek
hizmet sunanlar.

Bir finansal islem kararini etkileyebilecek
hizmet veya veri sunanlar

Finansal bir islem verisini isleyebilecek ve
anlamli icgortler cikartabilecekler

Musterilerin yatirim kararina destek
verebilecekler

E-ticaret platformlarinda clizdan ile 6deme alinmasi
Restoranlarda ddemenin clizdan/karekod ile alinmasi
Tahsilat platformunda link ile 6deme alinmasi

Satin alma platformlarinda 6deme yapilmasi
Odeme alinmasindan sonra muhasebe kaydi
Satin alma sonrasi sigorta islemi

Muhasebe veya E-defter verisi ile kredi karari
E-ticaret verisinin kredi degerlendirmede kullanilmasi
Davranigin verisinin otomatik yatirnmda kullanilmasi

Agik bankacilik verisini isleyip misteriye i¢gorii sunma
POS hareketlerinden CRM i¢gorisu gikarma
Kart harcama verisinden 6neri ¢cikarma

Robo danismanlik
Ekonomik verilere gore yatirm tavsiyesi
Piyasa okuma ve tahminleme



ACIK FINANS

REKABERLIK

POTANSIYEL OYUNCU VE ALANLAR

TOPLAYICILAR
BIRLESTIRICILER

TAMAMLAYICILAR

KOLAYLASTIRICILAR

KARSILASTIRMACILAR

OTOMASYONCULAR

Musterilerin daginik verisini toplayip
anlamlandirabilecekler

Finansal bir islemin online arkasina
gelerek ya da paralelinde yapilarak
tamamlayici, destekleyici ya da
zenginlestirici hizmet sunanlar

Herhangi bir finansal igslemi kolaylastiranlar

Banka ve finansal kurum Griin ve
tcretlerini karsilastiran platformlar

Finansal veya ilintili islemleri
otomatiklestiren platform veya yazilimlar

Banka hesaplarini tek platformda birlestirme ve yorumlama
POS verilerini toplama , isleme, yonlendirme
Farkli yatirim verilerini tek platformda toplama ve izleme

Bir 6deme islemini muhasebelestirme
Bir harcamayi IK uygulamasina isleme
IK uygulamasinda bir 6diil sonrasi 6deme tetikleme

Odeme islemlerini Ciizdan uygulamalari ile kolaylastirma
Benzin istasyonlarinda aractan inmeden 6deme
Odeme isleminden e-fatura tiretme

E-fatura karsiligi krediler karsilastiran finansman platformlari
E-ticaret platformlarinda aninda karsilastirmali kredl
Acik bankacilik verisini analiz etme ve karsilastirma

Acik bankacilik verisi ile otomatik transfer ve yatirm
Banka islemleri ile muhasebe islemlerini otomatiklestirme
Yemek, yakit vb harcama islemlerini otomatiklestirme



ACIK FINANS
REKABERLIK

BANKA ve FINTEK CALISMA MODELLERI

e Mevcut Urln ve hizmetler igin yeni kanallar
Is Ortakhigi * Yeni katma degerli toplama hizmetler
e Madsteriler icin bir ekosistem insa etme

Hizlandirma ve e Trendi, pazari ve teknolojiyi yakindan takip etme
Kulugka Hizmeti ® Yeni ¢cozimler ve is ortagi bulma

Beraber Gelistirme e 3.parti know-how ve teknolojiyi kullanarak Griin/hizmet gelistirme
e Daha hizli pazara girme

e Stratejik yatinm yapabilme

Yatirrm Yapma e Alternatif olusturma

* Yenilerle rekabet etme

= M @ §

o

e Bankanin gliveni deneyim ve musteri bazini kullanma

Satin Alma Fintek'in hizini, gevikligini, teknolojisini kullanabilme

Alternatif Olusturma
Firma Kurma e Ekosistemi ve degisimi izleme ve tecriibe etme
e Hizli, gevik ve adaptasyon hizi yiksek bir kurum olusturma

¥



ACIK BANKACILIK

URUN'DEN DEGER SUNMAYA GECIS

EKOSISTEM iLE CALISMA YONTEMLERI — GLOBAL ORNEK
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EKOSISTEM STRATE]JISI

Ekosistemde -

4370
cok alan

cok oyuncu

cok is yapma yontemi

cok beraber calisma sekli

cok entegrasyon yontemi

cok iiriin ve hizmet

cok pazarlama yontemi

cok uygulama yontemi

bulunmaktadir. Ekosistem stratejisi belirlenen bir
amac ve hedef dogrultusunda bu “cok”lar arasinda
secimler yapmaktir. Bu siire¢ bir defa yapilacak bir
secim degil, piyasa kosullar1 geregi siirekli ve dinamik
yapilmasi gereken bir istir.

Bankalar hedefleri, uzmanliklari, yetkinlikleri veya gelisim alanlarina gore cesitli
amagclarla ekosistem stratejisi belirlerler. Bunlardan bazilari sunlardir.

L
2.
3.

Yeni miisteri bulmak
o Yeni kanallar, yeni hizmetler, yeni tiriinler
Kahcilik saglamak
o Yeni hizmetler, finansal hayatta derinlesme, katma degerli yeni hizzmetler
Daha fazla bilinir/gériiniir olmak _
o Daha fazla platformlarda yer alma, hizmetleri genisletme, Ihtiya¢ aninda
hizmete hazir olmak
Miisteride derinlesmek
o Hizmet birlestirme, tiriin zenginlestirme, yeni tirtinler, nakit akisinin
merkezinde olma
Finansal hayat1 kolaylaghirmak ve daha iﬁi bir deneyim sunmak
.0 Yeni teknolojiler ve platformlarla hizmetin kolaylasmasi
Uriin ve hizmetleri zenginlegtirmek
o Hizmet genisletme, iiriine yeni 6zellikler katma, veri ile daha fazla i¢cgorii
Miisterinin ekosistemine girmek ve buna y6nelik hizmetler sunmak
o Miisterinin kendi miisterilerine, calisanlarina, tedarik¢ilerine yonelik
hizmetler
o Miisterinin ekosistemi icin kullandig1 platformlara girmek
Altyap1 ve teknoloji yenilemek
Siireg ve performans gelistirmek
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FIRSAT VE TEHDITLER

Mdsteri icin araylz secenekleri artacak.
Banka/kurum degistirmek kolaylasacak
Mdsteriye ulagsmak icin kanal sayisi artacak
Ekosistem buytyecek

Mdsterinin baglami daha iyi anlasilacak
Kendi ekosistemini olusturma firsati olusacak
Inovasyon hizi artacak

Tutundurmak zorlasacak

Odeme yontemleri ve secenekleri artacak

Musteri Grln ve hizmetleri daha kolay
karsilastiracak

Farkl kaynaklar ve isbirlikleri ile veri ve
cesitliligi artacak

BlyUk kurumlarin kendi aralarinda igbirligi ile
kicuklerin disarda kalma ihtimali artacak
Guvenlik sorunlari artacak

Isbirligi gelistiremeyenler disarda kalma
problemi

Mdisteride glven tesis edememe

Regulasyon desteginin saglanamamasi



I2035’TE BANKACILIK

Rapora* gore 2035'te bankacilik;

Geleneksel kar kalemleri faiz ve komisyonlardan yeni is
modellerine kayacak.

Dijital bankalar ve bigtekler musteri beklentisini
yenileyecek.

Yeni is modelleri acik bankacilik ve platform bankacilig
etrafinda olacak.

Bankalar verilerini ve icgorilerini ekosistem ile daha
fazla paylasacak.

Ayakta kalan geleneksel bankalar isbirligine (daha once
dusltnulmemis hizmet ve Urinlerle) yaslanmis olanlar
olacak.

Mobil bankaciligi guiven, kisisellestirme ve tuketicinin
korunmasina dayanacak.

Kart ve nakit kullanimi azalacak, biyometrige dayal
odemeler artacak.

Musterinin bitln finansal hayatina hitap eden
buttnlesik dijital platformlar yayginlasacak.

*Kaynak. SAS, Banking in 2035

Panoramik hizmetler 6ne c¢ikacak.

Musteriye parasi ve verisi lizerinde daha fazla kontrol
verilecek.

Musterilere daha kaliteli bilgi ile daha iyi karar
verebilme hizmeti sunulacak.

Bankalar banka-digi kurumlar ile isbirligi, ortaklik ve
satin-alma pesinde olacaklar.

Regtlasyonlar yatirimei ve tiketicinin korunmasina
yonelik gelisecek.

Dijital donisim organizasyonel kdltir ve yapi degisimi
ile ivmelenecek.

Bankalar dis yetenek ve uzmanliklardan daha fazla
faydalanacak.

MUsterilerde daha fazla ekosistem deneyimi ve
beklentisi olusacak.

Bankalardan daha az regile edilen teknoloji firmalari
gliven problemi yaratacak, bu giveni tesis etmek igin
bankalar ve bigtekler daha fazla regiilasyon igin
beraber calisacaklar.



BANKACILIK GELISIMI

GELENEKSEL
BANKA

Temel bankacilik
hizmetlerini dijital

ortamlarda sunan banka

DIJITAL
BANKA

Musteriyi dijital edinen
ve yoneten, temel
hizmetleri katma degerli
ozelliklerle
zenginlestiren banka.

ACIK
BANKA

Hesap ve 6deme
hizmetlerini 3.parti

kurumlarla ile paylasan
banka.

AKILLI
BANKA

Veri analitigi ve yapay
zeka teknolojilerini
hizmetlerinin odagina
koyan banka

O

ENTEGRE
BANKA

Banka hizmetlerini
3.parti hizmetlerle
birlestiren ve entegre

GOMULU
BANKA

Hizmetlerini musterinin
3.parti yolculugunun
icine gomen banka
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IAQIK FINANS

TICARI MUSTERILERE YONELIK BiR CALISMA

TICARI MUSTERILER IGIN KIMLERLE ENTEGRASYON YAPILABILIR?

Finansal YOnetim ve

Finansman

«  Odeme Sistemi

 E-Donlsum

* Muhasebe

« TFS/DBS

* Coklu Banka Hesap
Yon.

* POS Yonetimi

* Factoring

* Leasing

» Tahsilat

Harcama Yonetimi &

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari
Yemek Harcama
Yakit Harcama
Filo Yonetimi
Seyahat Yonetimi
Satin Alma

Satis ve
Surec/Operasyon

Stok Yonetimi
Saha Ekip Yonetimi
E-ihracat

E-Ticaret

Pazar Yeri

CRM

Lojistik

Dis Ticaret

Diger

Sirket Kurma
Bulut Hizmeti
E-Ticaret Altyapisi
Dis Ticaret
Danismanlik
MuUsteri Deneyimi
Chatbot

Guvenlik

Hukuk

Vergi



ACIK FINANS

TICARI MUSTERILERE YONELIK BiR CALISMA

NE TUR ENTEGRASYON YAPILABILIR?

L'] Avantaj Sunma

Muhasebe X

Uyeliklerinde %20
indirim

indirim Kodu:
XYZ

Banka ilgili platform ile alakall
avantajlar sunar.

| 2SSO + Ozet

BANKA

| 3 APlile Veri/Fonksiyon
Alisverisi

Firma ABC

Toplam Gelir £100
Toplam Gider £90
Beklenen Odeme £20

Muhasabe
Uygulamasina Geg

MUHASEBE

Firma ABC

Detay
Detay
Detay

Banka ilgili platformdan bazi veriler sunar, ve
ilgili platforma sifresiz erisimi saglar.

BANKA MUHASEBE

ABC

Hesap Hareketleri

Hareket_1 £10
Hareket_2 £30
Hareket_3 £11
Hareket_4 £15

Muhasabe
Uygulamasina

Gonder

PLATFORMU
SUNUCUSU

Banka ilgili platformun veri
hizmetlerini kendi platformunda
sunar.



ACIK FINANS
TICARI MUSTERILERE YONELIK BiR CALISMA

KIMLERLE NE AMAGLA NE TUR ENTEGRASYON YAPILABILIR?

L2

SSO + Ozet

Gunllk ticaret hayatinda ihtiyag duyulan, blyime ' Musteri is dlinyasini kolaylastirici,
saglayan, finansal kararlar icin 6nemli veri iceren  danismanlik veya buylimeye yonelik
platformalar hizmetler

' Hangi

Hangi tur
platformlarla?

icinde bankacilik ve ddeme fonksiyonlari
barindan platformlar
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o Masteri edinimi

o  Mausterinin kritik intiyaglarini kargilama ve
kolaylik saglama,

o lligski kurma ile finansal aksiyonlarda tercih
edilmek

o Odemede derinlesme ve Dijital penetrasyon

o Veritoplama

o Nakit akigini alma
o Is networkiine girme

o Pazarlama
i Nigin? i o Odeme ve tahsilat diinyasinin

1
|
1
1
|
o  Gorundrluk
merkezinde yer alma o  Tutundurma :
1
1
|
1

o Veritoplama

e E-Donisim « Dis Ticaret, E-ihracat *  Bulut Hizmeti
e Muhasebe * Arac Kiralama ve Filo Yonetimi
» Stok Yonetimi

 Insan Kaynaklari

e E-Ticaret

* Pazar Yeri

« CRM

« E-Ticaret Altyapisi
* Tahsilat * Dis Ticaret Danismanlik
+ Insan Kaynaklari

*  Mdusteri Deneyimi
' Kimlerle? ' « TFS/DBS

+ Sirket Kurma
e Coklu Banka Hesap Yon.
* Factoring
« Leasing
*  Yemek/Yakit Harcama

« (Odeme Sistemi 1 « Lojistik 1 « Chatbot
| | « Saha Ekip Yonetimi
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IBM'in “Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank” Calismasi

s stratejinizde “Gomuld Finans” ne kadar 6nemli?

Not a nice-to-have

Embedded finance is now
centralto 1in 4 banks’

business strategies. 3 O %

It’s an initial bet

46%

It's complementary

|
It’s core

Q: How important is embedded finance as
part of your overall business strategy?

Bu 6deme 6zelliklerinden hangisi sizin icin en

onemli? Ve hangisi en az dnemli?

Mind the gap

Banker perspectives on
client priorities don’t
align with client needs.

Bankers

Security, protection

Pay peer-to-peer

BNPL

Good customer service

Mobile wallet

Anonymity

Rewards

Consumers

Security, protection

Good customer service

Mobile wallet

Rewards

Pay peer-to-peer

BNPL

Anonymity


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/embedded-finance

