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_ _ « Turkiye'de KOBIler
|CER|K « Degisen Finans Diinyasi
» Pandemi
 Degisen ve Biylyen Ihtiyaclar
* Yeni Oyuncular — Neobanklar
* Yeni Oyuncular — Fintek Diinyasi
* Yapay Zeka
* Acik Bankacilik
« Ekosistem Oyunculari ve Isbirlikleri
 Nasil Bir Banka?

» Temel yaklagimlar



TURKIYE’DE KOBILER
2020 VERILERI

Segment Calisan Sayisi isleme Adedi

3 3 M Mikro 1-9 3.035.095
I Kaguk 10-49 223.626

Tirkiye'de KOBI Sayisi Orta 50-249 37.274
Biyiik 250+ 8.071

KOBILERIN
SEKTOREL
DAGILIMI

Diger,20%

ingaat,8%

Konaklama ve
Yiyecek,9%

imalat
Sanayi,12%

—————————————————————————————————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————————————————————————————————

GSHY’deki Oran: 33%
iz 33%
e 22%
T keedilerdek orans | |
Shwimeos | 21%)

_________________________________________________________________



TURKIYE'DE E-TICARET
2021 ILK 6 AY

321.742

Faaliyette Bulunan
Isletme Sayisi

%94.2

Bir onceki ayni doneme
gore siparig artis orani

E-Ticaret Hacminin Sektérler Itibariyla Bir Onceki Yilin
Ayni Doneme Gore Degisimi

196%

ARG 142%
96% 89% 88%
45%
23%
H -

Gida Reklam Cicekeilik Beyaz Esya Yazilim Evve Giyim Elektronik Tadilat Eglence ve
bahce veTemizlik Sanat

B .
-37%

-47%

Kaynak: eticaret.gov.tr

55.000

%17.6

E-Ticaretin Genel
Ticarete Orani

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

22,4
10,9
7,8 6,1 6,1 6
. . . . .

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Gida ve Yemek Havayollar Seyahat
Kiigiik Ev Ayakkabi ve Siipermarket sektorii
Aletleri AKksesuar



D E G I S E N [ YENi TEKNOLOJILER
F I NAN S [ YAPAY ZEKA
D U NYAS I [ REGULASYONLAR

[ PANDEMI/FELAKETLER

Rekabet ortaminin yeni [ BIGTECHS
unsurlari finansal hizmetleri Finansal
e e N ERY FINTEKLER Hizmetler
degisime ve yenilige
zorlarken, is modellerinin { NEO BANKALAR
yeniden tasarlanmasini
tetikliyor. { MUSTERI BEKLENTILERI
[ AGIK BANKACILIK

[ PLATFORMICATION




PANDEMI

DEGISIMIN HIZLANDIRICISI

KOBILERIN REAKSIYONLARI

%70

%29

%12

%51

Pandemi déneminde dijital teknolojileri
daha fazla kullanan KOBI oranu.
Source: oecd.org

Sosyal medya hesaplarindan
(Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.)
satisa basladilar.

Source: SEBRAE, Brasil

Fatura yonetimini bankacilik
uygulamalari Gzerinden yapmaya
basladilar.

Source: SEBRAE, Brasil

KOBIler misteriler ile dijital etkilesime
basladilar.
Source: dataforgood, SMBReport, US

BANKALAR ICIN RISK ve FIRSATLAR

Dijital teknoloji adaptasyonu
* Dijital kanalar farkindaligi
* Dijital projelerin 6nceliklendirilmesi

Dijital deneyim farkindalig1 ve taleplerin artmasi
* Dijital kanallarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

Online aligveris, 6deme ve platform kullaniminin artirilmasi
» Dijital 6deme araglarinin yayginlasmasi
» Ekosistem entegrasyonlarinin artirilmasi

Nakit ve ¢ek kullaniminin azalmasi
* Dijital 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi

Yeni ihtiyaclar, bilgi eksikligi, danigmanlik beklentisi
e Uzun donem iliski ve tutundurma i¢in danigmanlik
+ {liskide derinlesme

Sadakat kaydi

Geride kalma

Ugtan uca dijital hizmetlerin eksikligi
Islem sayisinda azalma

En ¢ok etkilenen segment problemleri
Iyilesme doneminde rol alamama



PANDEMI
DEGiSiMiN HIZLANDIRICISI

e

o

Toplam Deneyim
Musteri Deneyimi
Calisan Deneyimi
Kullanici Deneyimi

______________________________________________

——————————————————————————————————————————————

-

Lokasyon Bagimsiz Hizmet
Dijital Servis Seviyesi
Calisanlarin Dijital Olanaklari
Altyapinin Dijital Yetenekleri

______________________________________________

——————————————————————————————————————————————

-

Esnek Hizmet
Degisen kosullarda hizli adapta olma ve
ayni hizmet seviyesini koruyabilme

______________________________________________

U S U U

BANKALAR NE YAPMALI

Daha lyi Segmentasyon
lhtiyaglari anlamak icin daha graniler segmentasyon

Teknolojiye Daha Fazla Yatirm

Hizmet seviyesini korumak igin teknoloji ve platformlara yatirm
Daha lyi iletisim

Zor zamanlarda iyi iligki yonetimi icin proaktif, aktif, reaktif iletisim

Uctan Uca Dijital Deneyim
Fiziksel etkilesimin limitli ya da olamadgi ortamlarda hizmete devam edilebilmesi

Zaman ve Baglamsal Etkilesim
En cok etkilenen musteriiler ile dogru zamanda , dogru etkilesim

Sorumlu iliski Yonetimi
lyilesmeye yonelik iliski yonetimde, iyi ve kot zamanda



MUSTERI IHTIYACLARI VE BEKLENTILER
BUYUYEN VE GELISEN IHTIYACLAR

KOBI'ler biiyiidiikce ihtiyaclari
blylmekte, cesitlenmekte ve

evrilmektedir. Bankanin ihtiyaglara Finansal

. Miigteri " . Olmayan Akl Pazar
Cev.aplal.’l da aynl §ek|lde Deneyimi L R LA ‘ Hizmet Otomasyon Iggoriileri
evrilmelidir. Entegrasyonlar ’

Her bir isletme kendine mahsus
ihtiyaglari var ve bu asagidaki gibi
birgok parametreye baglidir:

Birlestirme &
Toplama
Servisleri

Kredi ve

»  Sektor Ff)lllama-
Coziimleri
* Pazar
* Firmanin hayat dongustindeki
asamasina (baslama, ylirttme,
blyltme, genisletme)
e Ortaklar ve Yoneticiler Isbirlikleri ve

oo f FX & Odemeler ortakhiklar
hd ogratya
. Reg(jlasyon |ar Finansa Erigim Nakit Yonetimi Risk Yonetimi

Is araclariile Dis ticaret ve Harcama
Entegrasyonlar destek Yonetimi

Temel ihtiyaclar

Ekonomik Durum

Katma degerli ihtiyaglar yayginlastik¢a birer ana ihtiyag haline gelmektedirler.

Kaynak: EY, Future of SME Banking



MUSTERI IHTIYACLARI VE BEKLENTILER
BUYUYEN VE GELISEN IHTIYACLAR

DEGISEN BEKLENTILER BANKALAR NE YAPMALI?

» Daha graniler ve dinamik segmentasyon
ve buna gore dedike hizmetler

Yeni nesil sahipler ve yoneticiler
« Banka degistirmeye daha fazla
meyilli
« Daha fazla mobil ve dijital
¢c6zUm beklentisi
«  GAFA* ile bankacilik yapmaya
hazir

Digital

* Diger uygulamalarda gorilen
deneyimin beklenmesi

Industry-A

Custome :
Switcher

* Yeni finansal ¢c6zim ve yeni nesil
banka farkindahgi

» Daha fazla dijital deneyim

* Deneyimin surekli iyilestiriimesi

» Temel bankacilik hizmetlerinin 6tesinde
hizmet sunulmasi

* Butlnsel hizmet anlayisi

» Ekosistem ile entegrasyon

« Daha bitlnsel ¢c6zim beklentileri

* Daha fazla global ticaret ve yarattigi
dijital ¢6zim beklentisi

DAHA GENIS HIZMETLER

SUNMA
“BEYOND BANKING”

« Bankayi bir KOBI'nin finans aginin
merkezine konumlandirmak.

» Derinlestirmek ve iligkiyi
glclendirmek

* Mevcut hizmetleri 6zellestirmek
Icin veriye erisim

* Yeni gelir havuzlarina erigsim

« Tek bir saglayici olmak



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

Barclays

Martins

Woolwich
Lloyds'
C&G*
TSB
BOS®
Halifax*
Leeds”
RBS®
Provincial®

Isle of Man
District
Westminster
Lombard
Commercial’

National

Midland
Abbey®

Provincial*
Burnley*
Alliance”
Leicester”
Bradford®
Bingley'™

Southern™
Northants'*

Leics'™*
Portman*
Derbyshire*
Cheshire*
Dunfermline*

Barclays
Lloyds
RBS

HSBC
Santande
Nationwir

! I ' | ! | ! I

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Source:PWC,pwc.co.uk/challenger-banks

The Services Family @
Linte| @

Civilised @B

Coombs Banking @@

Together @

Redwood Banking @

ClearBank D

Private & Commercial Finance Group D
BFC G

[VESGEVCL ]

Monzo CEEEEEEEEED

Seyey ____________J

Charter Savings
OakNorth
Atom

Tandem

Hampshire Trust

Bank and Clients

Hampden & Co

Paragon

ICBC

Union D

Axis D

Cambridge & Counties D

GE Capital

Shaw brook (D

OneSavings CEEEEeeesessssssssSsa—ssSSSSSe—ee s eseseessessss————

Virgin Money
Metro D

| : [ g [ ' [ ’ [ : I : [ : [
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Pending



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

NEOBANK ADEDI

Ticari

Kaynak:The Financial Brand

Bireysel

NEOBANK PENETRASYONU
Kaynak:eMarketer, 2021 May
15.8
13.7
1.4
2021 2022 2023
TICARI MUSTERI SAYILARI
Revolut
Tide
Starling
Monzo

, USA

17.9

2024

500K

300K

370K

95K

19.9

2025



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

SME neo-banks are new generation digital banks offering value-added business banking
services for underserved segments like small businesses, startups, and freelancers

Americas ot S N India
United States | St B P : ®oren JRazorpay>
NOVO]  ANorthOne .- Hghy "5t ¥ A% Instant $pay’  1ipay
(Merged w/ f“ i k!
@aZIO SEEd Cross River §.535%% —.:E-:f:..: L o
Bank) ) e “e*] China
Latin America 3 i e g X C
# . : " i 1B % Mainland China
© Oyster. [m@ bank . : A IO ——
Y e ey # 5
i gt K WeBank' B9 W50
Europe st t
United Kingdom European Union S .3 HongKong ~ NEQa
QOtide Coconut.  PEN"A X gonto Rest of the world
Neo-banks mentioned . . : ive’ Singapore Australia
are representative and @ Allica Countmg@ O Kontist  fire ki # Indicates neo-banks having
not exhaustive O%LANRKLING # Q OakNorth # o HELE "\ aspire JUdOank SME & retail operations
£7 @whitesight_ © 2020 WhiteSight. All rights reserved.

Kaynak:www.whitesight.net



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

Revolut

2015 Kurulus

18M Bireysel Musteri

500K Ticari Musteri

35 Ulke

33B USD Degerleme (2021)
361M USD Gelir (2020)

URUNLER

Odemeler

Transfer (Uluslararasi)
FX, FX Forward
Debit Kart, Sanal Kart

TICARI HIZMETLER

Kart ile personel harcama yonetimi (limit, bildirim,

uyarilar)
Sanal Kart
Fis ile iliskilendirme
Xero (Muhasebe uygulamasi) ile otomatik
muhasebelendirme
E-Fatura olusturma ve iletme
Odeme talep etme
QR Kod ile 6deme alma
Cazip doviz kuru
Marketplace
+  Otomasyon
* Harcama Yonetimi
*  Muhasebe
« Odeme
Maas Odeme (HMRC ile Entegrasyon)

Kontrol

Guvenlik

Otomasyon

Fiyat

Entegrasyon



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

=2 WA
« 2017'de faaliyete baglama TICARI HIZMETLER

* Almanya

« 40.000 Ticari MUsteri e 48 saatte ticari hesap

* Personel harcama yonetimi =
* Toplu 6deme & DBS
URUNLER « Odeme Alma

Debit Kart « Aylik Gcretlendirme /1 2 3 X
» Transfer « ilk kart Ucretsiz 4 5 6
* Sub-accounts « Otomatik muhasebelesme 2
Efe”;? (lil)(K)-SZSOK VR 7ol » DATEV (Vergi) ile entegrasyon S
S Y « Krediler (24-48 saatte teklif) 0 Bsmy
e Auximio ) Factoring
. SEPA Direct Debit * lIslem bazl POS fiyatlamasi

Firma Kurulusu

https://getpenta.com/en/comparison/business-account/



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

0 OakNorth
X Bank

e 2015 lisans aldi

« Ingiltere
» Kar eden dijital bankalardan biri

URUNLER
* Vadeli hesap

Kredi (£250K+)

ON Portfolio Insights
ON Credit Analysis
ON Portfolio Monitoring

TICARI HIZMETLER

« £7B kredi verildi.
« Otomatik degerlendirme

ﬁ Artisan Coffee Inc.

e USD 2.52M - Development
,l George Kaplan

Borrowers Guarantors

1 Eve Kendall

Total Debt

USD 203M

~ -3.0% YoY

Revenue

USD 376M

~? +4.3% YoY



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

Otide

« 2015

« Ingiltere

« 350K musteri
* Non-bank

URUNLER
* Mevduat hesabi

e Debit kart
e Transfer

TICARI HIZMETLER

« Otomatik muhasebe

« Faturalama

« Sabit fiyatlama

« Cashback

* Exclusive member perks

* Harcama yonetimi

» Cash-flow insights

* Harcama gruplama

» Direct Debit with
GoCardless

BALANCE PREDICTION

01JAN 2021

to 30 JAN 2021

ACCOUNT ACTIVITY

MAR

JAN - MAR 2021 WV

In £10,000
Out: £99,999

FEB
In:  £1,054 ee—
Out: £6,694

JAN
In £1,054 e——

Out: £6,694

Cashflow Insights FAQ

Insights Solutions © Actions

siness loans

vided by lwoca

adit Line

. e pre-approved for a Credit Line, tap to see your

i

Invoice collection

Direct Debit by GoCardless helps you to collect >
payments when your invoice is due
Flexible Balance N

£1000 as part of your Tide Premium account

EXPERIAN CREDIT SCORE

[
75/100 Good

PICE PAYMENT PROBABILITY

CHANCES OF PAYMENT WV

e date 18 Feb 2021 ances of payment

ational Geographic 37%
ue date 24 Jan 2021 Daymel
ohn Samson 25%
L
E——



YENI OYUNCULAR | NEOBANKLAR
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

NEYi FARKLI YAPIYORLAR?

Belirli bir kitleye, belirli bir
urin seti

Dijital edinim ve tamamen
dijital stiregler

Ekosistem ve ticari
arag/platformlar ile
entegrasyon

Seffaf ve abone usuli
fiyatlama

Veriye dayali iggori ve
tavsiye

Otomasyon (bankacilik ve
ticari arag isleri)

Proaktif, anlk ve hizli cevap

Gelismis musteri ve kullanici
deneyimi

“We're happy being customers' second bank. We don't want
to be their primary bank and we don't offer current accounts
for this reason; current accounts are a dated product.”

Kaynak: PWC

BANKALAR iGCiN RiSK & TERCIHLER

+111

+ +++

Pazar payi kaybi
Kolay banka degistirme
Mevcut altyapi ve sireclerde degisklik zorlugu
Kendi neo bankini kurma
» GreenField (Yeni kurulus, yeni marka, yeni
altyapi)
» BlueField (Yeni kurulus, yeni marka, ortak
altyapi)
» BrownField (yeni marka, mevcut altyapi)
Yenilerden 6grenme
Isbirligi ve yatinm
Genis Urln yelpazesi, gliven ve varligin avantajini
kullanma
Deneyim odakli yenilenme



YENI OYUNCULAR | FINTEKLER
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

Sekil 11. Turkiye'de Fintek Yatirimlarinin Gelisimi (Milyon ABD dolari, Adet)

70

60

w b U
o O O

Milyon ABD Dolari
N
(@)

g

[ERY
o

14,3

2015

Kaynak: startups.watch

11,6

2016

14

21,2

2017

16,7

2018

19

4,9

2019

22,6

2020

20

29

64,0

Ara.21

35
30
25
20
15
10

Yatirim Degeri

e=O==Yatirim Sayisi (Sag E.)



YENI OYUNCULAR | FINTEKLER
FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

TURKIYE'DE FINTEK
SAYI|SI

* 604 Fintek
« 520 aktif
* 84 pasif

« 2021'de 32 yeni fintek
faaliyete baslamistir

Sekil 10. Dikeylere Gore Fintek Sirket Sayisi (Aralik 2021)

Odeme Sistemleri
Bankacilik

Blokzinciri, Kripto Varlk
Sigortacihk

Kurumsal Finans
Finansman

Borsa, Yatirm
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Guvenligi
Kitle Fonlama

Kisisel Finans Yonetimi
Para Transferi

Varlik Yonetimi

Kaynak: startups.watch

70
64
58
54
40

27

25
15
14
13

50 100 150

200

216

250



YENI OYUNCULAR | FINTEKLER

FINANS DUNYASINDA YIKICI YENILIK & AYRISMA

YENiI DUZENLEMELER

Kitle Fonlamasi Tebligi (2021)

Acik Bankacilik (2021)

Bankalarin Bilgi Sistemleri

TR Karekod (2020)

FAST (2021)

Uzaktan Mdusteri Edinimi (2021)

E-para kuruluslarr igin IBAN (2021)

Kripto Varliklarin Odemelerde Yasaklanmasi
Dijital Bankacilik ve Servis Modeli Bankaciligi

Merkez Bankasi Dijital Turk Lirasi Calismasi

FINTEK STRATEJi BELGESI

TEMEL AMACLAR

Acik Finans: Tuim finans ekosisteminin verilerini agik hale getirerek
paydaslarin birbiri ile entegre ¢alisabilecegi ortami olusturmak.

Gucli Ekosistem: Kamu ve 6zel sektor is birligini artirarak finansal Griin
gelistirme altyapisini saglamlastirmak.

Uluslararasilasma: Yerli fintek ekosisteminin altyapisi ve yenilikgi is
modelleriyle diinyaya yayilmasini saglamak.

ARZULANAN NETICELER

* Cevik mevzuat

» Finans kurulusglari ile kolay entegrasyon

« Hizli bilgi alig verisi ile finansal derinlesme

* Yenilikci Grlinlerin gelistirilmesi

 Altyapi ve is modelleri ile kiresel lige ¢ctkma

» Girisimciligi ileriye tasiyan, gliglendiren ve yerli/yabanci
sermayenin ilgisini ceken nitelikli yatinm alani



YAPAY ZEKA

"FINANSAL HiZMETLERIN YENI FiziGi”

Yapay zeka finans diinyasinda basarili olmanin parametrelerini

degistiriyor.

-
Varlik Olgegi 6
Kitlesel Uretim  «[=)

Miinhasir [liskiler
Yiiksek Degisim
Maliyeti %

Insan Zekasima

Baghilik e

Kaynak: World Economic Forum

()

Veri Olgegi

Ozellestirilmis Deneyim

Optimizasyon ve Uyum

Yiiksek Tutundurma Maliyeti

Toplam Performans
Degeri

FIRSATLAR

* Basit Surecler

* Otomasyon

» Kisisellestirilmis Grln ve 6neriler

* Her yerde mevcudiyet

» Daha akilli karar alma mekanizmalari
» Farklilagsma icin yeni deger onerileri

Daha fazla icgori ve 6neri

ZORLUKLAR

Eski sistemler ve teknik borglar

Cevik olamama

Bulut tabanh ¢ézimleri kullanamama
Organizasyonel yapi

Degisime direnme

Surec yenileme islerinin buyukligu

Yapay zekanin genel degil ise spesifik olmasi



YAPAY ZEKA
FINANSAL HiZMETLERIN YENI FiZiGI

Yapay Zeka tanimlayici analitikten (“Ne oldu?”)

tanisal (“Probleme ne sebep oldu?”) ve
tahminsel analitige (“Ne olmasi muhtemel?”)
gecise olanak saglar.

Value

What
happened?

Descriptive
Analytics

How can we
make it happen?

Prescriptive

What will :
Analytics

happen?

Predictive
Analytics

Difficulty

TICARI MUSTERILER ICIN BAZI ORNEKLER

 Miisterinin nakit akisin1 tahmin edip potansiyel ddeme sorunlarini erken

teshis etme ve {irlin ihtiyacini tespit etmek

e Churn analizi ve tahmini

* Sonraki en iyi liriin ve eylem

* Dabha iyi bir segmentasyon

* Miisteri etkilesimi i¢in en 1yi kanal ve zaman

* Self-driving finance: otomatize tasarruf, islem and yatirim

* Anomali tespiti

* Finansallar1 yeni olusmus firma risk degerlemesi

* Potansiyel miisterinin deger tahmini

Tahminsel
Tanisal

Tanimlayici,
Tahminsel,
Tanisal

Tahminsel
Tanisal

Tanimlayici,
Tahminsel,
Tanisal

Tahminsel

Tahminsel

Tahminsel

Tanimlayici,
Tahminsel,

Tanimlayici,
Tahminsel,



ACIK BANKACILIK & SERVIS MODELI BANKACILIGI
URUNDEN DEGER SUNMAYA GECIS

ACIK BANKACILIK

_ .
CMA Rapory ile NE DEGISTI"
“Eski ve blylik bankalarin . ‘ . . ‘ .
miisteri kazanmak ve elde & & & & & &
tutmak igin yeterince I | \ \
calismak zorunda | ' Y AR
olmadiklarini, bu nedenle : : \ .
yeni ve ki¢lik bankalarin | I \ N
blylmesinin zor oldugunu : :
gordik” | D | |
2016, UK ﬂ ,D .
BaP\ka , R 3.parti
Uygularhalar 7 Uygulamalar
Banka || N /I ’
Uyguldmalari A
| \/ 7
%3 . -
/o DAHILI ACIK
API AP]
Bankasini degistiren & &
musteri orani
——— ———

ETKILESIM DONUM
NOKTALARI

Sube Bankacihgi
Yuz yuze

Telefon Bankaciligi
Uzaktan

Desktop Bankacilig
Uzaktan & Self-Servis

Mobil Bankacihgi
Uzaktan & Self-Servis &
Mobil

Acik Bankacilik
Uzaktan & Self-Servis &
Mobil &

3. Parti platformlardan



ACIK BANKACILIK
URUNDEN DEGER SUNMAYA GECIS

Acik Bankacilik kapall

:
|
|
|

. . R 1
blr modelden gkgs!stem . i * Temel bankacilik hizmetlerinin iizerine katma degerli hizmetler i
ile rekabet ve isbirliklerinin | sunma |
v . . | |
yapildigi, verinin, ————————————————————— 1
o o I |
hizmetlerin, altyapi ve | « Daha genis ve entegra hizmet sunma l
platformlarin paylasildig R
o . . . | |
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BANK AS A PLATFORM

BANK AS A SERVICE

ACIK BANKACILIK
URUNDEN DEGER SUNMAYA GECIS

KOBI MUSTERILERI BAZI KULLANIM ALANLARI
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* Muhasebe uygulamalari ile entegrasyonla 6demelerin otomatik muhasebelesmesi

* Dias ticaret himetlerinin banka platformlarinda sunulmasi

* Filo yonetimi gibi hizmetlere erisimi ile 6demeler ve harcama yonetiminin izlenebilmesi
« Odeme toplama hizmetlerinin bankacilik platformlarinda sunulmasi

* Miisterinin kullandig1 diger finansal arag¢ verisinin toplanmasi ve birlestirilmesi
* Dis verinini kredi degerlendirilmesinde kullanilmas1

* Finansal ara¢ ve platformlara bankacilik platformlarindan erisilmesi
*  Yemek, 6diil vb 6deme hizmetlerine erisim
» E-ticaret platform veri ve hizmetlerine erisim

* E-ticaret platformlarinda krediye ulagim
* ERP ve muhasebe uygulamarindan 6deme hizmetlerine erisim

* Login ve yetki hizmetlerine bankacilik servisleri ile ulasma
* 3.partilere kendi markalar1 ile kart vb hizmete ulasmasini saglama



ACIK BANKACILIK

URUNDEN DEGER SUNMAYA GECIS

EKOSISTEM ILE CALISMA YONTEMLERI

Mevcut iiriin ve hizmetler i¢in yeni kanallar
Yeni katma degerli toplama hizmetler
Miisteriler icin bir ekosistem insa etme

Trendi, pazari ve teknolojiyi yakindan takip etme
Yeni ¢oziimler ve is ortagi bulma

3.parti kno-how ve teknolojiyi kullanarak iirtin/hizmet gelistirme
Daha hizli pazara girme

Stratejik yatirim yapabilme
Alternatif olugturma
Yenilerle rekabet etme

Bankanin giiveni deneyim ve miisteri bazin1 kullanma
Fintek’in hizini, ¢evikligini, teknolojisini kullanabilme

Alternatif Olusturma
Ekosistemi ve degisimi izleme ve tecriibe etme
Hizli, ¢evik ve adaptasyon hizi yiiksek bir kurum olusturma

________________________________________________________________________ 1



ACIK BANKACILIK
URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

EKOSISTEM ILE CALISMA YONTEMLERI — GLOBAL
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ACIK BANKACILIK | TURKIYE EKOSISTEMI
URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

TICARI MUSTERILER IGIN KIMLERLE ENTEGRASYON YAPILABILIR?

Finansal YOnetim ve

Finansman

«  Odeme Sistemi

 E-Donlsum

* Muhasebe

« TFS/DBS

* Coklu Banka Hesap
Yon.

* POS Yonetimi

* Factoring

* Leasing

» Tahsilat

Harcama Yonetimi &

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari
Yemek Harcama
Yakit Harcama
Filo Yonetimi
Seyahat Yonetimi
Satin Alma

Satis ve
Surec¢/Operasyon

Stok Yonetimi
Saha Ekip Yonetimi
E-ihracat

E-Ticaret

Pazar Yeri

CRM

Lojistik

Dis Ticaret

Diger

Sirket Kurma
Bulut Hizmeti
E-Ticaret Altyapisi
Dis Ticaret
Danismanlik
MuUsteri Deneyimi
Chatbot

Guvenlik

Hukuk

Vergi



ACIK BANKACILIK | TURKIYE EKOSISTEMI

URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

GALISMA YONTEMLERI

1

Hizmetler

Banka Kanallarindan Erisilebilen

(BAAP — Banking As A Platform)

2

3.Parti Kanallardan Erisilebilen Banka

Hizmetleri
(BAAS — Banking As A Service)

3

Ortak Uriin Sunma




ACIK BANKACILIK | TURKIYE EKOSISTEM
URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

1 - ENTEGRASYON SEVIYELERI

| 1 Avantaj Sunma | 2SSO + Ozet

BANKA
Firma ABC

MUHASEBE

Firma ABC

Detay

Muhasebe_X Toplam Gelir £100 Detay

Toplam Gider £90

Uyeliklerinde %20 Beklenen Odeme £20
Indirim

Indirim Kodu: Muhasabe
XYZ Uygulamasina Geg

Detay

Banka ilgili platform ile alakali Banka ilgili platformdan bazi veriler sunar, ve

avantajlar sunar. ilgili platforma sifresiz erisimi saglar.

| 3 APlile Veri/Fonksiyon

Alisverisi
BANKA MUHASEBE
ASC PLATFORMU
Hesap Hareketleri SUNUCUSU

Hareket_1 $10
Hareket 2 $30

Hareket_3 $11
Hareket 4 $15

Banka ilgili platformun veri
hizmetlerini kendi platformunda
sunar.



ACIK BANKACILIK | TURKIYE EKOSISTEM
URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

TICARI MUSTERILER IGIN KIMLERLE ENTEGRASYON YAPILABILIR?

L2

SSO + Ozet

H s Gunllk ticaret hayatinda ihtiyag duyulan, blyime ' Musteri is dlinyasini kolaylastirici, :
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saglayan, finansal kararlar icin 6Gnemli veri iceren  danismanlik veya buylimeye yonelik :

' Hangi
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o Masteri edinimi

o  Mausterinin kritik intiyaglarini karsilama ve
kolaylik saglama,

o lligski kurma ile finansal aksiyonlarda tercih
edilmek

o Odemede derinlesme ve Dijital penetrasyon

o Veritoplama

o Nakit akigini alma
o Is networkiine girme

o Pazarlama
Nicin? i o Odeme ve tahsilat diinyasinin

o  Gorundrluk
merkezinde yer alma o Tutundurma

o Veritoplama

« (Odeme Sistemi i+ Lojistik i + Chatbot

e E-Donisim '« Dis Ticaret, E-ihracat i »  Bulut Hizmeti
'« Arac Kiralama ve Filo Yonetimi
i+ Stok Yonetimi
i + Insan Kaynaklar
 » E-Ticaret :
i« Pazar Yeri
i« CRM

¢ Muhasebe
¢ Tahsilat

« E-Ticaret Altyapisi
* Dis Ticaret Danismanlik
*  Mdusteri Deneyimi

+ Insan Kaynaklari
+ Sirket Kurma :

Kimlerle? \ « TFS/DBS
i « Coklu Banka Hesap Yon.
i+ Factoring
i+ Leasing
P Yemek/Yakit Harcama

« Saha Ekip Yonetimi



ACIK BANKACILIK | TURKIYE EKOSISTEM
URUN’DEN DEGER SUNMAYA GECIS

2 - 3.PARTI PLATFORMLARDA SUNULABILECEK HIZMETLER

BILGI HIZMETLERI URUN SATISI ODEME HIZMETLERI DIGER

* Hesap Bilgileri *  Kredi *  Para Transferi *  Toplu Bilgiler
* Kart Bilgileri e POS Fatura Odeme *  Kredi Skoru

* POS Bilgileri e Cek «  Odeme Alma * CRM Bilgileri
» Kredi Bilgileri *  Kredi Kart +  Kredi Odeme *  Kart Saklama

*  (Cek Bilgileri +  Kart Odeme *  Giivenli Giris

*  Yurtdis1 Para Gonderme

3 - 3.PARTI PLATFORMLAR ILE ORTAK SUNULABILECEK URUNLER

e ODEME . .
ERP E-DONUSUM ; - IHRACAT IK
2 SISTEMLERI
 Dijital Doniisiim Paketi  E-fatura’ya dayali kredi ~ * Bloke ve komisyonlarin ~ * Thracat ve e-ihracat site + IK uygulamalarinda
* ERP platformlarinda ¢oziimleri ozellestirildigi bir hesap odemelerinin personel
customize edilebilir bir yatirilacag 6zel bir harcamalarini/6diillerini
Patron Kart ile hesap kolay yonetmek icin

* Gelen bedel ile 0zel bir kart
dosyalar1 otomatik
eslestiren, IBKB
olusturan, haberdar
eden, ....

PAZARYERI

* E-ticaret platformuna

ozel, ozellestirilebilen
bir kredi karti

» E-ticaret satis1 ile gelen

paranin ayrildig: 6zel bir
hesap



YENI FINANSAL HIZMETLER DUNYASI

DEGER SUNMA

Yeni gelismeler ve degisimin getirdigi firsat ve risklere gore ¢ozimlerin ve

servis modellerinin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

ORTAM FAKTORLERI

Moiisteri Beklentiler & Ihityaclar

Yeni Oyuncular ve Dijital
Bankalar

Acik Bankacilik ve Yeni
Teknolojiler

Sektdr ve Ekonomik Ortam

Maliyet Optimizasyonu

P&L

YENI FINANS DUNYASI

Dijital
Cok Oyunculu & Ayrigik

Gomulu & Ekosistem ile
Entegre

insan & Deneyim Odakli

Otomatik & YZ ile
Farklilagmig

Cevik & Anlik

GEREKLI

Tum servisleri dijital
Aninda cevap ve bildirim
Tutundurma igin
farklilasma

Yeni katma degerli
hizmetler

Daha fazla 6neri icin
entegrasyon

s ortagi olma

Baglami anlama
Mdsterinin isini yaptigi
yerde olma

UNSURLAR

Insan

Etkilesim

Urin/Hizmet

Sireg

Dijital




NASIL BIR
DIJITAL BANKA?

“lwgl-  Odak lriin ve hizmetlerde en iyi 28 éi? Veriyi ve teknolojiyi etkilen
- w Z  dyjital deneyime sahip loliol kullanarak stiregleri optimize eden
L 0100Q3  ve miisterisine deger sunan

TEMEL PRENSIPLER

® <°> ® Ekosistem entegrasyonlari ile
o Ve  kolaylik ve bankacilik dtesi
© hizmet sunan

=O=0=0= Basit ve yalin liriin tasarimlar1 ve
seffaf fiyatlama sunan

Mdsterinin ihtiyaclarini
anlayan, yenilikci finansal

Miisteriyi bilgilendiren, uyaran, A
hizmetler sunan, ticari C-:]' aninda cevap veren, proaktif Vi Yenilik¢i ve gelecege hazir
bUyU me y olculu g unda \X davranan, akill1 etkilesim i¢inde \@ hizmetler sunan.
olan
musteriye eslik eden ve en
1y dijital deneyimi sunan bir Miisteriye danismanlik yapan,

Musteri networkine (musteri,

banka. U yonlendiren ve en 1y1
tedarikei,calisani) deger sunan

uriinii/hizmeti dogru zamanda
oneren




