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Latin Amerika’nin En Degerli
Yeni Nesil Bankasi: Nubank




Kurulus

Nubank yada kisa Nu, geleneksel bankaciliktaki sorunlari /
gorup daha iyi bir seylerin yapilabilecegine inanan
Kolombiyali bir girisimcinin liderliginde, Brezilyali bir banka'\\\ 7
ve Amerikall bir yazilimcei tarafindan 2013 yilinda Brezilya'de
kuruldu.

Ik triinleri tamamen dijital ortamda basvurulan ve kisa siire
icerisinde onaylanan Ucretsiz bir kart olan Nu, 2014 Nisan’da
ilk islemlerini gerceklestirdi. 4 yil sonra bir unicorn olan
banka, 2021de 45 Milyar USD ile halka acildi. Brezilya,
Meksika ve Kolombiya’da 95 Milyon musteriye ulasan banka
Latin Amerika’nin en buyltk 5.bankasi oldu.



Birkac Rakam

94 Milyon Miisteri

8 Milyar USD
1 Milyar USD
%8341

%61

5 Milyon

https://international.nubank.com.br/about/

Brezilya, Meksika ve Kolombiya
toplam musteri sayisi

2023 Geliri
2023 Net Gelir

Aylik aktif musteri orani

Aktif musteri icerisinde ana
bankacilik iliskisi orani

Ik defa hesap acan ve kart alan
musteri sayisi

Aktif Musteri Sayilan

69 Milyon
41 Milyon
7 Milyon

15 Milyon

1 Milyon

Aktif hesap

Aktif kredi karti

Bireysel Kredi

Yatirim

Sigorta Policesi



Yatirimlar

2013 David Vélez tarafinda kuruldu.

Sequoia Capital, Kaszek Ventures, and QED Investors tarafindan

2014 14.3M USD yatirm ald.

2015 Tiger Global Management'den 80M USD yatirim aldi.

2018 DST Global’den 150M dolar yatirim aldu. 1 Milyar USD

2018 Tencent Holding’den 180M dolar yatirim aldi.

2021 Berkshire Hathaway (Warren Buffet) 750M dolarlik yatirim yapti. 30 Milyar USD
2021 Aralikta Halka arz 45 Milyar USD
2024 58 Milyar USD




Finansal Performans

Metrics Q4’22 Q123 Q2'23 Q3'23 Q4'23 FY22 FY23
Revenues 1,451 1,619 1,869 2,137 2,405 4,792 8,029
LA 12% 87% 60% 53% 57% 167% 62%
Gross Profit 578 651 782 915 1,143 1,663 3,491
ek 40% 40% 42% 43% 48% 35% 43%
G 58" 142 225 303 361 )" 1,031
Annualized ROE 5% 1% 17% 21% 23% 0% 18%
Adjusted Net
Income (Loss) 14 182 263 356 396 204 1,197
Annualized ROE

9% 14% 19% 25% 26% 4% 21%




Miisteri & Uriin Gelis

Imi

g":j‘;" ? 2,4M 33.3M 53,9M 74,6M 93,9M 95M
Temel Kredi Kartl Cashback PIX (FAST) Ultraviolet Kart | Agik Bank. Arag Sigortasi
Uriinler Vadeli Hesap Hayat BNPL NuPay Maas Kredisi
Bireysel Kredi Sigortasi Apple Pay Pazaryeri Teminath Kart
Pre-paid Kart Debit Kart Google Pay Telefon Limiti
FX Transferi Sigortasi Nubank Boxes
Teminath Kredi | Money Box
Yatirm
ardnleri
Ticari KOBI Hesap Ticari K. Karti NuTap
Uriinler
Girigsimler Nulab Nunos Nucoin
NuSocios NuCripto
Easynvest
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Uriinler - Dijital Hesap

TEMEL BANKACILIK

DENEYIM ve YENILIKLER
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Dijital Hesap KlrgeNdFl)IEr Alisveris Merkezi Odeme Asistani
. Hayat Sigortasi N
Pix ST N - Tap To Pay Dijital Clizdan
Soell Nubank Kutulan Ultravioleta
Yatinmlar (Birikim Yonetimi)
Ek Kart
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Ticari Hesap
Ticari Kart

NuTag




Uriinler - Dijital Hesap

Hesap isletim Ucreti yok
Pix(FAST gibi) ve TED (EFT gibi) transferi lcretsiz
Ucretsiz Kredi Karti ve Debit kart
Banco24horas ve Saque e Pague ATM’lerinde Ucretli
para cekme.
e Odeme Asistani
o Her hareket icin gercek zamanl bildirim
o Otomatik 6deme veya 6deme hatirlatici
e Gulvenlik
o “Street Mod” : Gluvenli olmayan aglarda transfer

limiti
o  “l was robbed”: Kart calinmasi durumunda aninda
o  “Alo Protegido”: Sahte aramalari otomatik bloke
etme




Uriinler - Pix

Pix Brezilya’da 2018 yilinda Brezilya merkez bankasi tarafindan
olusturulan FAST/Kolay Adres benzeri 7/24 anlik para transferini hizli
(10 sn icinde) saglayan bir platformdur.

Nu, kullanici deneyimi ile pix kullanimini harmanlayarak bunu bir
avantaja cevirmis ve asagidaki fonksiyonlarla dijital platformda daha
iyi deneyim, daha fazla etkilesim, daha az nakit kullanimi ve entegre
drtnler olarak bir kaldirag olarak kullanmistir.

Kolay transfer

Kredi kartindan pix édemeleri
KOBIler icin Pix ile 6deme alma
Pix kredisi

Ol4, Douglas

Conta

R$ 550.812,90

[} ® <

Area Pix Pagar Pegar Transferir
emprest...

[j Meus Cartdes

Dinheiro Extra no fim do Ano? Guarde
nas Caixinhas!

Cartdo de Crédito

Fatura Atual

N $




Uriinler - O Limitli Kredi Karti

Kredi limiti sahibi olmayan musterilerine sundugu
O R$ limitli bir kart sunuyor. Bu karta yapilacak bir
para transferi sonrasinda musteri aligveris
yapabiliyor ve olusan bu gec¢mis ile banka
musterisine peyderpey kredi limiti agmaktadir.

Conta

R$ 200,00

[ m &

Pix Pagar  Transferir

(@ Meuscartdes

E vocé, o que vai fazer com seu
Pedacinho? Decida agora!

Cartéo de crédito

Fatura atual

N

=

Depositar
er

Fatura atual

R$ 300,00

onivel R$ 250,00
nento em 28 AGO

Pagar

Pagar Meus
limites  faturas

Hoje

q Lidiana Domingues

L 4

Drogaria Sao Paulo
& 4

Resumode Bloquear

cartio

R$ 38,80

Meus limites

R$ 760,00

R$ 10,00 limite disponivel para uso

1000

y
-

R$ 700,00
Limite aprov

- R$300,00
antido




Uriinler - Ultravioleta

Yuksek gelirli mugsterilere 6zel bir

uyeliktir.
Black Mastercard Aile Alani NuTag Ozel Miisteri
Hizmetleri
® %1 cashback e Aile finansa yonetimi | e Gise ve otoparklar
e Seyahat sigortasi e Paylasilan bakiye icin Ozel bir etiket e Ultravioleta
e Havaalani lounge e Ozel Miisteri e Karttan otomatik musterilerine dedike
kullanimi Hizmetleri odeme ekip
e Metal kart e Ucretsiz ATM e Azaltiimis bekleme
kullanimi suresi
e 18 yas alti hesap e 7/24 hizmet




Uriinler - Sigorta ve Krediler

< — ® < _ ®
Sigorta Roubos furto o
Roubo e furto O
e Hayat sigortasi panos acidentals © N »
e Cep telefonu sigortasi o

Esté incluso na cobertura
@ Danos acidentais

Krediler
@ Furto simples e qualificado
. . ~ . @ urto simples e qualificado
e Bireysel Krediler: Maasa bagli ya da teminatli —_— e
yatirim kredisi i ' N i
e Cep Telefonu Kredisi: Hirsizlik ve hasara kargi © Coberturaintermacional
.. L. - . © Celular de substituigio
Ozellegtirilebilir kredi. B i lasiinins
Vor detalhes >
R$ 50,30 / més RS 34,80 / més

+ R$ 375,00 de franquia

+ RS 375,00 de franquia




Urtinler - Yatirnm Uriinleri

2134 RAO

~ . . .o .o .o .o .o . . [] , Nulnvest e Nubankem um >
Nubank, Nulnvest araciligi ile birgok yatinm triiniinii miisterilerine T S

Unico app

basit, kolay bir deneyim ile lcretsiz komisyon ile sunmaktadir. il

sobre essa mudanga.

- Hisse islemleri
Meu patriménio v
- Yabanci hisse alis verisi (BDR) R+
. e ee . ) Meus investimentos
- Hazine Urunleri R$ "

® conta Nulnvest
- Yatinm fonlari i
- Haftalik ve aylik analiz ve oneriler Ver meus nvestimentos
- Nubank ile Nuinvest’e gecis

Rentabilidade >

Conta Nulnvest

V)

A Nulnvest se

Dinheiro pra investir, R R

resgatar e como
depositar

estir

Acompanhar Investir Mais




Uriinler - Alisveris

Bir pazaryeri olan Nu Shopping
ozelligi ile musteriler bir cok
magazaya uygulama uzerinden

6Xde..  6%de...
Eletroportstejs /

erisebiliyor.
e indirimler OO0 G
m’“::s wmo Gift Cards  Celulares  Elotroportateis
[ J Ca S h ba C k f Melh°resca3hb3ck3da semana @
e Guvenlik i = &
e Teklifler Trde T e Shedo  susng

Magazine Luiza
At6 50% de descontg ®»




Misteri Kazanimi

95 Milyon musteriye sahip Nu, son 2023 yilinda 19 Milyon miusteri kazandi.
217,6 Milyon nifusa sahip Brezilya’nin yetigkin ndfusunun %53’0 Nubank musterisi.
MUsterilerin %72’si 36 yas ve altl. (2019)
Aylik aktiflik orani %83. (Aylik hesap kullanmak, islem yapma orani)
Musteri ediniminde stratejiler:
o Tamamen dijital ve kolay edinim
o Bankacilik hizmetlerinden yararlanamayan kitle hedeflenmistir.
m 5 Milyon kisi ilk banka hesabini veya kartini Nubank ile edinmistir
m O limitli kredi karti ile baslatmak
o Seffaf ve uygun bir fiyatlama
o “Digital-first” yaklagsimi
o Tavsiye ve guvene dayali iletisim ve pazarlama



Uriin Gelisimi

Nubank Ucretsiz ve tamamen dijital kanallardan basvurulabilen bir kredi karti ile basladi yolculuguna.
Mobil uygulamadan kolayca izlenebilir ve kontrol edilebilir bir Grin haline getirildi.

2016’da indirimler ile kartin kullanimi artinldi, kartin fatura 6demelerinde kullaniimasi tesvik edildi.
2017 yihinda “Nubank Rewards” ismi ile puan programi ile abone olunabilen bir programi baslatti.
Cesitli harcama tiplerine gore kazanilan puanlar indirim ve c¢esitli kazanclar saghyordu.

2017 yihnda NuConta hizmetini duyurdu, kart almadan dogrudan standard banka hesabi (gtnluk
likidite ve kazan¢ saglayan ) acabilme programi.

2017°’de nakit iadesi, on-odemeli kart ve kobi hesabi sunuldu.

2020’de pix, debit kart ve sigorta urlnleri

20271de derinlesme ve daha Ust segment Urlnlerin sunumuna baslandi. (kredi, yatirrm, FX, Apple &
Google Pay)

20271de ticari kart ile kobi segmentine yonelik acilim

2022’de kripto varlik ve e-ticaret is ortakliklarina diinyasina giris

2023’te sigorta ve kredi urlnlerinde genisleme



Uriin ve Miisteri Gelisimi

Kredi Kart Cashback PIX (FAST) Ultraviolet Kart | Agik Bank. Arag Sigortasi
Vadeli Hesap Hayat Sigortasi | BNPL NuPay Maas Kredisi
Bireysel Kredi Debit Kart Apple Pay Pazaryeri Teminath Kart
Pre-paid Kart Google Pay Telefon Limiti A’ED
FX Transferi Sigortasi Nubank
Teminath Kredi Money Box
Yatirim Grtnleri
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Basariyi Getiren Unsurlar

e Istikrarsiz bir ekonomide olusan oligopol bir finans sisteminde yenilik

e Burokratik ve karmasik bir finans sistemine karsi yeni bir yaklasim

e Blulyuk oyuncularin ihmal ettigi deneyim ve kitleyi hedeflemek

e Kolay ulasilabilir ve erisilebilir bir finans hizmeti

o Seffaflik ve uygun lcrette hizmet

e Gercek anlamda musteri odaklilik

e Zamanla ve dogru urtnlerle yapilan cgesitlilik ve genisleme

e Dijital trend ve inovasyona uyumlu hizmetler

e Edinilen musteride aktiflik saglamak icin dogru Urtn ile derinlesme ve kitleye yonelik hizmetler

e Butlnsel beceriye sahip yonetim kadrosu (piyasa dinamiklerini okuyabilen biri girisimci, bir bankaci ve
bir mihendis,...)

e Finans icin kolay ve anlasilir bir dil

e Tavsiye, “Community” ve glivene dayali iletisim ve pazarlama

e Dogru is ortaklklari ve isbirlikleri (yatirnm ve e-ticaret gibi)



Kaynaklar

e https://www.investidores.nu/en/financials/results-center/

e https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/59a081d2-0d63-4bb5-b786-4c07ae26bc74/eb39d51b-94b1
-fa7f-435a-3¢c8c9c316e8770rigin=1

e https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/59a081d2-0d63-4bb5-b786-4c07ae26bc74/b7da71ac-439e-

5d61-9d77-096f0dd6fef3?origin=1

https://www.politesi.polimi.it/bitstream/10589/149606/1/Final%20Thesis.pdf

https://www.cbinsights.com/research/nubank-strategy-map-acquisitions-investments-partnerships/

https://www.aakashg.com/nubank-story/

https://www.c-innovation.eu/product-page/nubank-breaking-through-the-challenges

https://international.nubank.com.br/about/
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