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YENI TEKNOLOJILER VE ETKILERI




Beklentilerin
Tepe Noktasi

Beklenti

Aydinlanma
Egrisi Verimlilik
Platosu

Hayal Kiriklig
Oyugu

Teknolojik
Tetikleme

Zaman



Beklenti

Derin Ogrenme

Sanal Asistanlar
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DIJITAL GERCEKLIK

Sanal Asistanlar » AR, VR, MR, IOT
» Teknoloji ve veri ile etkilesim seklinin degismesi

Conversational Al » Klavye ve dokunmatikekrandan-daha dogal ve
Mixed Reality daha yakin

» “Conversational” araytizler

» AR, VR : nis alanlardan — yeni deneyimler
AR denemeleri
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Teknolojinin degeri daha iyi
anlasiliyor, standartlar olusuyor

POC seviyesinde ¢alismalar

Maliyet azaltici, daha az mutabakat,
daha hizl1 akis

$9.7B Yatirim 2021 (IDC)

$3.1T Business Value (Gartner)



.Yapay Zeka

Insan gibi 6grenebilen ve muhakeme
edebilen programlar

Makine Ogrenmesi

Harici programlama yapmadan
ogrenebilen algoritmalar

Derin Ogrenme

Yapay sinir aglar kullanilarak,
buyuk verilerden
ogrenebilme

BILISSEL (COGNITIVE) TEKNOLOJILER

» Veri icinde potansiyel baglantilar
» Veri icinde desen/kalip/bi¢cim

» Ongorii

» Karar Verme

» Etkilesim

» $58B Global Yatirim 2021 (Gartner)

» $10B Finans Diinyas1 Yatirimlar: 2020 (G)
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BULUT TEKNOLOJILERI

Maliyet, Altyap1 — Hizmet ve varliklardan gelir elde
etmek (PAAS, IAAS, SAAS)

Daha hizli irin Giretmek

Masif islemci giictinii kullanarak daha fazla veriyi isleme
ve bundan iirtin gelistirme

Global pazarlara girmek
Entegrasyon (ekosistem)

Rekabette fark yaratmak



YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILYECEK

YZ basarili bir is modeli i¢cin sahip olunan nitelikleri degistiriyor.

Varlik Olcegi Veri Olcegi

Seri Imalat Ozellestirilmis Uriinler

Ozel Iliskiler Optimizasyon ve Uyum

Yiiksek Gecis Maliyeti Yiiksek Tutundurma Maliyeti

Insan Maharetine Bagimlilik Toplam Performans Degeri




YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

Maliyet Merkezi Yerine Kar Merkezi

Yapay zeka destekli back-office siirecleri birer servis olarak disariya sunulacak.

lyi Uriin

Gelistirir

Kullanici

Virtous Data Cycle

© seotiy Google  aladdin,_



YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

Miisteri Sadakati Yeni Bir Oyun Alani

YZ farklilasma ve miisteri sadakati i¢in yeni firsatlar yaratiyor.

Fiyat Kisisellestirme

Hiz * Ilgiyi Tutma

Erisilebilirlik Ekosistem Yaratma
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YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

OTOMATIK FINANS

Yeni diinyada miisterin bir cok finansal isi otomatik (kendi kendine) gerceklesecek.

Danismanlik

Uriinler

Otomatik

Self Driving Agent



YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

DAHA FAZLA ISBRILIGI

Isbirlikleri ile daha fazla veri islenip daha dogru sonuclara ulasilabilir.

Operasyon Operasyon

Operasyon
Kolektif Veri

Veri

Veri Veri

Kurum-1 Kurum-2 Kurum-3 Kurum-1 Kurum-2 Kurum-3



YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

PAZARDA CATALLASMA
Biiyiik firmalar Orta biiytikliikteki firmalardan miisteri alacak, hedef odakl: kiiciikler cogalacak.
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YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

VERI KARDESLIGI

Ekosisteme dahil olan kazanir, disina itilenler kaybeder.




YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

UZUN - KISA VADE YETENEK ve TEKNOLOJI DENGESI

Yeni diinya i¢in yeni is modelleri ve vizyon gerekli, bunun i¢in kurumlarda yetenek ve
teknoloji envanteri gozden gecirilmeli.

%



YAPAY ZEKA FINANS DUNYASINI NASIL ETKILEYECEK

VERI DUZENLEYICLER

Veri diizenlemleri finansal pazar etkileyecek, ozellikle veri taginabilirliginin artmasi
gerektiginden.

OPEN BANKING GPR

Payment Services Di
(PSD2)



FINANSAL UYGULAMALAR - FIRSATLAR

Yeni Deger Oneriler

Yalin ve Hizli Surecler Kisiye Ozel Uriinler Her An Her Yerde Daha Akilli Karar Alma
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“GHALLANGER” BANKALAR

Neo-bankalarin Ortaya Cikisi
Bireysel Bankacilik Ornekler;
Ticari Bankacilik Orneklers
Neyi Farkli Yapiyorlar?
Zorluklar

Sektorde Neler Oluyor?

Finans Dunyasinin Yeni Fizigi - Yapay Zekanin Finans Dunyasina Etkisi




BANKA BIRLESMELERI

Barclays I
Martins

Woolwich @

Lloyds'
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Provincial®
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Northants'?*

Leics'*

Barclays
Lloyds
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Derbyshire* HSBC
Cheshire* Santander
Dunfermline* Nationwide

Portman*

1960 1970 1980 1990 2000 2010



YENI NESIL BANKALAR

» Sistemik Risk » En karli sektorlerden biri

» Musteri Faydasi + » En az “disrupted”

» Hegemonya » Musterilerce en az sevilen



2010 SONRASI

Retail and commercial banks only (non-exhaustive) The Services Family @
Lintel @D

Civilised @D

Coombs Banking g

Zopa @B

Amicus @B

Together @D

Redwood Banking @

ClearBank CEIND

Private & Commercial Finance Group N
BFC

Masthaven CEEEEEEEEND

Monzo D

Starling D

Charter Savings G
OakNorth G
Atom

Tandem

Hampshire Trust

Bank and Clients

Hampden & Co

Paragon

ICBC

Union Qe

AXis G

Cambridge & Counties QG

GE Capital

Shawbrook G

OneSavings
Virgin Money I mmmmm——————————————————————~
Metro G

I ' I ' I ' I ' I ' I ' I ' I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Pending




New Bank

& h

Full bankacilik lisansi
olan yeni bankalar

\_ J

Neo Bank

-~

\_

Isbirligi yaptig
bankanin lisansini
kullanan bankalar

~

J

2010 SONRAS

Beta Bank

-

\_

Mevcut bankalarin
Istirakleri olarak
bankacilik hizmeti
veren yeni nesil
bankalar

~

J

Non Bank

8 Bankacilik lisansi B
olmayan fakat sahip
olduklar elektronik
para lisansi ile
finansal hizmet veren

_ kurumlar y




£30B 7

Bankacilik lisansi sayisi Konut Kredisi KOBI Kredi Pazar Payi
2014-2017 2015'e kadar 200K musteriye 2017

Joh

Calisan Sayisi Musteriye Hizmet
Top10'de (2017) 2017




2018'de yapilan yatirimin
bir 6nceki yila orani, USA
2015'in 10 kat

LKAT $500M  $1598B

Yatirim
2018'in ilk 5 ayinda, EU

Top 10 bankanin kiicuk rakiplere
kaptiracagi mevduat, 2019, USA




GELECEK

Moduler

Fragmente Konsantre

Full Servis



* Atom bank

Faaliyet

2016, UK

Urlinler

Vadeli Hesap
Konut Kredisi
Ticari Kredi

BIREYSEL BANKACILIK ORNEKLERI

34K (2017 YME)

300

Yatirm

£400M

™

monzo

2016, UK

Prepaid Kart
Kredi Kart
Vadesiz Hesap

2M

300

£211M

Moven.

2013, USA

Debit Kart
Spending Account

60B

637

$47M

N26

2013, GR

Current Account
Debit Card
N26 Business Card

2.5M

800

$500M

Revolut:

2015, UK

Prepaid Kart
Vadesiz Hesap
FX

4M
80K Ticari Musteri

630

$336M
Degeri: £25B

chime

2013, USA

Debit Kart
Spending Account
Saving Account

2M

100

$308M




Atom bank

2014 Kuruldu.
2015 Bankacilik lisansi ald.
Digitalise - Disrupt 2016 Acild.
2017 Martta £83m yatirim aldi. (Toplam £400m)
%40 BBVA'dan

) 2017 Marta bir giinde 5000 musteri edindi.
Uriinler

» Fixed Savers
» Mortgage 2018 Mart Yillik Rapor

» Ticari Kredi °£53m Zarar
*34K Yeni Misteri Edinimi



Atom bank
“Sube Islemleri son 5 yilda %40 azald.”

"Desktop bankacaligi gecen sene %2 azald!”.

"Klasik bir bankada maliyet/gelir rasyosu %60 iken bizde %30. Bu yuzden
musterilerimize daha iyi deger sunabiliyoruz.”

“Atom is actually a data company that happens to have a banking licence.”
"Geleneksel bankalar size son ayin hesap o6zetini verirler, biz gelecek ayin”

"Buylk bankalarin en blyuk miicadelesi sudur, harika uygulamalar yapiyorlar. Ama
hala bu uygulamalari back-ofise baglamak zorundalar.”

Anthony Thomson, Founder
Wired



* Atom bank
& ® @ O O, L

75 £f14B £1.2B 16s 10dak. 310

NPS Mevduat Kredi Calisan
Mortgage Ortalama Hesap

Y Acma Suresi

%98

Tavsiye orani
2300 Kisi ile yapilan ankete gore

2018 Mart Annual Report



™

monzo 2015 Kuruldu.

2016 Tarihteki en hizli yatirnm toplayan firma. 96 saniyede £1M toplad..

2016 Agustos’da faaliyete baslad..

Financial Hub
2017 Bankacilik lisansi aldi. Ayda 60K musteri edindiler. Sene sonunda

“Monzo makes money work for everyone” edinimi durdular.

» Pre-paid Debit Kart 300 calisan

> Kredi Karti £2B harcama yapilmis. (2018 Mart)

* Vadesiz Hesap 1 hesap maliyeti 2017 Tem. £50 iken 2018 Haz.'"da £15 dustu.

£30.5M zarar (2018 Mart)



™

monzo

%80 80 15

Word of Mouth” ile NPS Skoru Ortalama Arkadas

gelen musteri orani Sayisi



» Aylik bltce set etme (kategori ve toplam)

» Hizli harcama durumunda bildirim

» Harcama ozeti (Butce, kalan limit, kategori bazl)

& Your spending is on track! h L
£386

SPENDING £187

Groceries £20 | loceries £123

£100 monthly target
m Eating Out £135 ansport £84

£200 monthly target
() Shopping ;a0 [ B = S @
Sy £150 monthly tar mary
@




.A“’

@ Monzo « Now v

Welcome to Canada. The exchange rate is
approximately £10 = $17.47 I#1 Enjoy your trip!

'i

MONZO now
£ Welcome home! You spent £564.24 in Italy

and Switzerland over the last 7 days.

» Yurt disina cikista kur bildirimi
» Aylik £200 Ucretsiz para cekme limiti

» Seyahat raporu



M

monzo

CURRENT ACCOUNT

» Bankalar arasi hesap degisimi
SWITCH
GUARANTEE » Uluslararasi transfer (8x daha ucuz)

» Monzo Community (28K uye)

) Faster

Payments

17Tra nsferwise



| ] » Hesap paylasma/boliisme
| <ll Payments Pizz:3:arty = E:'
| 080 |

+£48.00 -£24.00 £24.00

PAYMENTS

Add bills

SATURDAY, 26 OCTOBER

B Deliveroo 55 00
o

=2 Tesco 11.00
(3]

9" Sainsbury's 0.00

3 participants, £72.00 spent

Pay Tab




il 9:30 (-

f ’ \ » Yil sonuna kadar davet ettiginiz herkese
| [ <o ' £10 hediye.

£10.

Give the gift of Monzo
this Christmas

Throughout December, we're giving
£10 to every friend you invite. Much
better than socks.

é) monzo.com/referral/h44hdR

Invite Friends




monzo

Home

9:30

Leah Templestein
Accounts, profile and settings

Add money

add

G

Spending

Total balance £2,410.25

Manage overdraft

£100 4

Trip to Spain

withdraw

Account

)

settings

8

Contacts

Help

» Ortak hesap ve hedef



monzo

all 9:30

< Back Customise App Icon

"

We love that you've been a part of
Monzo’s growth, so we created special
app icons for you to choose from
Tap to select.

VEME

Default Investor Monzonaut

Alpha

Videos

Thursday

23

Calendar

Weather

—
-l

Notes Stocks

A K

App Store iTunes Store

=] ®

Wallet Settings

Reminders

iBooks

» Custom icon



Get an email when
Monzo publishes a
new trigger or
action

by Monzo @

£ 2.2k works with §7 N4

v

Get rewarded as
you run or cycle
with Strava

by Monzo @

£ 64 works with 4

v

If it rains, take
some money out
of my Rainy Day
pot

by Monzo @

03 works with wb

v

Take on the 1p
Savings Challenge

by Monzo @

£ 2.8k works with ©

v

Save as you run or
cycle with Strava

by Monzo @

£ as0 works with A

v

Send me a weekly
spending digest

by Monzo @

£ 1.6k works with =

v

Get an email when
Monzo publishes a
new Applet

by Monzo @

£ 1.7k works with §7 N4

v

Take on the £1
Weekly Savings
Challenge

by Monzo @

£ 520 works with €@

v

Save my receipts
to Dropbox

by Monzo @

& 180 works with 33

v

If | spendina
foreign currency,
withdraw the
amount in Pounds
from a pot

by Monzo @

£ 130

v

Round up my card
purchases to the
nearest 50p

by Monzo @

£ 270

v

Log my card
purchases to a
spreadsheet

by Monzo @

£ 1.7k works with

v

Send me an iOS
reminder to drink

water two hours
after | buy coffee

by Monzo @

£ 110 works with

v

Reward me every
time | visit the

) ALL

by Monzo @

£ 54 works with 9

v

When | buy a
coffee, log calories
to iOS Health

by Monzo @

£ 140 works with &




» MONzo.me

eques @

» Para talep etme

] Share your Monzo.me link so anyone
' can pay you directly

» Cevrenizdekilere para gonderme

\Vs monzo

1T

Tristan Thomas

Share Monzo.me Link

Customise amount or add a note

tttttttt

Spending

£ (—
CJ
Home Card Help
k J



http://monzo.me

M

monzo

V 4 B 0930

Harcama Detay:

» Lokasyon

GOLDEN o™ 2
LANE ESTATE ’

>

\C ¢ Cass Business
w OQ‘ School

Worship St :
] ®
e ST L » Islem
R IS sle ayISl
z
1

» °
Urar €

Pret A Manger

mi(t)monver's Yard, City Rd, London EC1Y } TO p I a m H a rca m a

Thursday 22nd September, 09:37

m Eating Out } Belge ekleme

Add attachment

» Kategori belirleme

Your Pret A Manger history

Number of transactions 45
Average spend £4.63

Total spent £208.51




chime

“Banking that has your back.”

2013 Kuruldu.
2018 $105M Yatirim

Masrafsiz banka. Beraber kazanalim.
» Bancorp Bank destekli.

» Odil bazli otomatik tasarruf

» P2P 6deme

°° oo I
Urtnler » 2 dakikada hesap agma

» Debit Kart

» Spending Account » 2M Miister

» Ayda 150.000 Edinim
» $10B islem hacmi

» Saving Account

ABD » 100 calisan
> Gelir: Visa'dan aldiklari komisyon, ATM networku disinda $2.5



chime

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

chime’

PaYd aY\

L/
e
—

/ \

Your

coworker’s

payday

ki glin dnceden

</

maas 0demesi

Masrafsiz

(Amerikada ortalama masraf: $329
2017'de toplam overdraft fee: $34B)

Say goodbye to
ridiculous bank fees

g o
&% No minimum balance

No overdraft

No monthly service fees

— No fees at 30,000+
=~ MoneyPass ATMs

No foreign transaction
fees

0

Otomatik Saving
(Maas Odemelerinde ve harcamalarda)



N26

“N26 provides a mobile bank 2015 Faaliyete baglad.

account without hidden fees ” 2019 Toplamda $500M Yatirim, $2.7B Degerleme
“llk global mobil bankasini insa
ediyoruz.” » Video Chat ile Hesap Acma, 8dk
» Posta Ofisi ile hesap acma
Uriinler » Mobil Odeme (Google Pay, Apple Pay)
» Current Account » Eair Use

» Debit MasterCard
» N26 Black, Metal

» N26 Business » 2.3M kullanici (Son 1 yilda 3’e katladi)
» Hedef 100M global kullanici
Almanya » 700 calisan

Eurozone, ABD*
» 1M EUR Mevduat, Aylik 1.5M EUR islem



Part-time Job

€1.275,00

Current Balance

Goal
o €2.500,00
\SD Goal amount
Transactions
OCTOBER

Part-time Job — Travel the World
Thursday, 4th

Part-time Job = New Gadgets

Wednesday, 3rd

Spaces

Edit

€50,00

€30,00

€1,440.00

\ Daily withdrawal limit
Nog

Daily payment limit

Karta Sinir Koyma

€513.00

< MoneyBeam

o0 €

Available for transfer incl. overdraft: 2.856,34 €

1 2 3
4 5 8
78 9
. | 0 | &

MoneyBeam ile Transfer
Gonderme/Talep Etme

Powered by 7/ TransferWise

TransferWise ile Transfer
8X daha ucuz



Moven.

"Bank of the Future”

"Moven provides a Daily Digest
recap of your spending yesterday.”

Urunler

» Spending Account
» Debit Card
» Mobile Payment

ABD

@ Savings Stash @

Wish List Credit
2013 Faaliyete basladi. ey

2018 Iki faaliyet alanina boliind{.

5
Moven Enterprise (TD Bank, Westpac, Daily Digest §" Send Money
=
MovenBank )
e \ &
&
2 /
»  CBW. le isbirligi Account Aggregation : Get Cash

» Davranisa dayali finansal tavsiye, @

»  Oyunlastirma

Spending by Category Pay with Moven

> Kisisellegtirilmis
Instant Receipts



eeeee T 9:41 AM 100%

cocee = cocce = 9:41 AM 100% cscse =
{ March Spending By Category Moven Balance $300.00 £ March Spending
= ALL WANTS NEEDS
Tue, Mar 21 g Joes Cafe $20.00
8175 ¢II ’Categoritels y s150 175 ” N $200—
$25 below typical, | el oot oo

/150  '

$50 You've spent $15.00 below typical $20 35
on Dining Out so far this month. A $100—

$35

$30

$20
-

$50—

March 3 24 31
JOES CAFE $20.00 S 13, 200
Berwyn, PA JOES CAFE $20.00
®) My Moven Account Berwyn, PA
Fending (M) My Moven Account

March 20, 2015 Pending
All Brands Department Store $25.00 March 17, 2015
Wayne, PA
® My Moven Account All Brands Department Store $25.00
Pending Wayne, PA
(M) My Moven Account
Harcama Trendi Kategori Bazli Harcama Bildirim Karsilastirma

Proaktif “Bu ay” vs “Tipik Davranig”



$50
BONUS
ECEIVED

$1050

SMART SAVINGS
BALANCE

STASH IT

UNSTASH IT

Wish List Timeline

© ==

$300 $600 $2300
JU h‘ NOW JU h_

TYPICAL SAVING: $220/m

If you continue to save $220/m you will be
able to afford your vacation in 8 months.

(

Slide or enter amount you would like to
take from your Moven Smart Savings.

Moven Stash (Smart Saving Account)
» Davranisa dayali oneriler

» Kisa donem (Wish List), Uzun Donem(Emekililik)

» Birikim’e bakis bir hesap listesinden ziyade, bir
yolculuk seklinde

» Belirli bir tutarin Gzerine %5 Bonus

» Giyilebilir teknolojilerle entegre, tek tikla birikim



Revolut;

“Building a fair and frictionless 2015 Kuruldu.
platform to use and manage
money around the world”

2017 E-money lisansi aldi.

2018 Nisan $250m yatirim aldi. $1.7B degerleme.
2018 Kasim Japonya ve Singapur'da faaliyet izni.
2018 Aralik EU bankacilik lisansi.

Urunler

» Pre-paid Debit Kart
g 3 milyon musteri (£0 pazarlama butcesi ile)

» Doviz Islemleri

> P2P 20.000 business musteri

* Crypto Currency Seyahat eden insanlar hedef alind..
>

Vadesiz Hesap
26 para biriminde transfer

Aylik bazda zarar etmedigini aciklayan ilk banka oldu. (2018 Subat)



all = 09:41 < 3 (am) 4
£1.8K O
1y This month All -
R GBP budget £835 left
£41.75 [ day of £1,500
Merchant Country )
'@ Groceries £501
10 transactions 75%
H Restaurants £75
7 transactions 1%
o Transport £65
K l'l 4-’ = ®e

Accounts Analytics Payments

Harcama Yonetimi

Hizli Hesap A¢cma

Aylik Butce ve anlik analitik analiz

Bildirim

Otomatik Tasarruf (Yuvarlama)
Seyahat

150 para biriminde harcama

Interbank exchange rate

£200 Ucretsiz para cekebilme

Gunluk £1 seyahat sigortasi (bir tikla)
Transfer

Interbank exchange rate

Otomatik Odeme

Para isteme



Business

5 dakikada kayit

Multi-currency card

Interbank exchange rate

mastercard

Uluslararasi para transtferi (10x daha ucuz)
Aninda settlement

Entegrasyonlar (Xero, Slack, Zapier)

APl Bankacihgi



i Cards

Howard Roark

Revolut v Physical cards Virtual cards

Active cards

Accounts @

Cards

Peter Keating
Counterparties ++ 9138
Settings

Log out @

Ellsworth Toohey

*» 1820

*» 1820

Catherine Halsey

Link existing card

Dominique Francon

3432
Gus Webb
3477

a
v 4445

Mike Donnigan

Order physicalcard 3@

Gail Wynand

«» 4821

Steven Mallory
-+ 3345

e

7343
Alvah Scarrett

Pre-paid business kart



Entegrasyonlar (Xero, Slack, Zapier)

https://www.revolut.com/connect-your-apps-to-
simplify-work



https://www.revolut.com/connect-your-apps-to-simplify-work
https://www.revolut.com/connect-your-apps-to-simplify-work

STARLING BANK 2014 Kuruldu. ($70m)
2016 Bankacilik lisansi aldi.

“A Better Bank For Everyone” 2017 Faaliyete baslad..
2018 Business hesabi acti.

Yilbasindan Agustosa kadar 210.000 hesap
£200m aylik transfer
5 ayda 10.000 business musteri



STARLING BANK

. » Aylik tGcret yok

» Havale ucreti yok

» Posta Ofisi ile para yatirma ve cekme
STARLING BANK

HlElEse » Xero (muhasebe uygulamasi) ile entegrasyon
» Hesaba para giris/cikisinda bildirim

» Islemleri gruplama (Merchant bazinda gdsterim)

mastercard.




STARLING BANK

.F

Flux

Flux's integration allows users
to view detailed receipts for
their transactions and will give
them access to exclusive
loyalty schemes.

A
Moneybox

Moneybox has integrated the

Starling API, so users can now
round up their purchases and
invest all that spare change.

Tail

Tail provides exclusive offers on
unique food and drink
experiences, giving you

cashback directly to your
account.

» Marketplace



TICARI BANKACILIK ORNEKLERI

Faaliyet Urlinler Calisan Yatirm
Kart
2018, UK Hesap
RBS Muhasebe
Nakit Akisi
O Kart
Hesap
t I de 2016 esep 56K 80 $80M
Nakit Akisi
. Tum altyapisi bulut tabanl ilk banka.
OakNorth 2015 Emlak Kredisi £2BN Kredi
Bank Vadeli Hesap redl
£1.3B Degerleme.
_ Kart, Hesap
Counting @ 2018 Muhasebe/Fatura 8K £2.3M
Vergi Hesaplama
Zloento 2014, USA Kart
for business
. : Kart
o FmIIBaS\(;RIZ,Idle S Faturalama UBER ile anlasma.
HOLVI ' Online Store




TICARI BANKACILIK ORENEKLERI

4 4 Funding
PN Circle

=loento




2018 RBS (NatWest)

Digital Bank For SMEs. “Easy,
instant, single tap and forward

looking finance” Hizli Edinim
Bugln'liin Isleri o i
U U I o |8 47
} runier Faturalama LA
Hesap
> Kart Isleme fatura resmi ekleme. -
) Muhasebe ttl :m +£158000
 Nakit akigi/Forecast Karti kontrol etme MCLUC
. P )
BFM (Tahmin, proaktif insight) )

UK o -

YOUR BUSINESS NAME mastercard.



tide

Powerful, simple and helpful. Tide
gives business owners their time

back.

Urtinler
» Hesap

» Kart
» Muhasebe
» Nakit akisi/Forecast

2016 Kuruldu

2018 $80M yatirim aldu.
56.000+ musteri (2018)
80 calisan

» Aylik tcret yok, her transfer icin 20p.
» Aninda Kredi, 15 dk’'da £15.000 alti
» Faturalama
» Muhasebe
» BFM

» Harcamayi kategorilestirme

» Merchant bazli gruplama

eeeee \ob =

CURRENT ACCOUNT
Sort. 23-34-56 No. 17468603

Select category for National Rail

£19342 71

Al

© 9
0 0060

Wed 6 Mar 5
Pret A Manger 3.75
Add (:\tt-g()r','
Bright Events
Marketing 1’23800
ssese Vob P 9:41 AM 100%, ..
Wed 6 Mar
Invoicing
Sparrow Global +3.520 00
| | O<
National Rail 40 70
Fastcash ATM 120,00 eyl ot

6 E‘—| @ [:;_] s 2 | Sent invoices
Accounts Invoice Pay Help More John Smith £290.70
Graphic Design
£300.00




Funding

ddF.
PN Circle

Quick and easy to apply

With a simple online form, dedicated account manager and fast decision, you can stay focused on your

201 O Kuru |d U. business while we focus on your loan.

@ Check if you qualify in 30 seconds
Then tell us about you and your business in our 10-minute form.

Ingiltere, Amerika ve Almanya’da
Take your business further.

Ik ticari kredi saglayan P2P sirket () setyour personalised rate

Tell us about you and your business with our simple form.

(3) Decision in 24 hours

U - £5 B Kredi If approved, you'll get a loan offer typically in 24 hours.
runier
. . o @ Your funds arrive
46.000 ol rkete kredi Sag land.. Once you accept, you'll have the money in your account in days.
» Ticari Kredi

60 aya kadar, 1£M’a kadar kredi
» P2P Lending

Ortalama 10 gun suruyor.

Devlet bankasi British Business Bank bu platform ile £80M kredi verdi.



OakNorth
Bank

Our loans are developed with
entrepreneurial business owners in mind -
no off-the-shelf solutions, no specific
products, no computer-says-no decisions.
We focus on properly underwriting the
business, with our lending directors taking
the time to understand the individual
needs of the borrower.

Urunler

» Ticari Kredi
» Property Development Finance

» Saving Accounts

2015 Kuruldu

£500,000-£40m arasi kredi veriyor.
£2BN kredi verildi

92500 konut yapildi.

£1.3B Degerleme

2017 yih kar: £10.6 M

Tum altyapisi bulutta olan ilk banka.(UK)



Counting@

2016 Kuruldu.
2018 Faaliye baslad.

Your accounting & banking in one

place
4000 musteri (Kasim)
Ayda 1500 edinim
Urtnler Aylik sabit tcret

» Current Account
> Kart » 5 dk hesap agma
» Muhasebe

» Otomatik Fatura Tarama

» Muhasebe ve bankacilik bir arada

» Vergi Hesaplama




NOVO

Banking for Todays Companies

Urunler

» Checking Account
» Debit Kart

2016 Kuruldu.
2018 Faaliye baslad.

Minimum bakiye yok.
Saydam Fiyatlama

Aylik sabit tcret

» Cok kisa slirede edinim.

» Entegrasyonlar

»  Akilli Bildirimler

‘PiRIIS1SOW

business debit

You've spent
155.25 so far this month

at Amazon




Zloento “Toento

for business
.P Business Debit

4000 1234 5678 9010

» 2014 Kuruldu. (USA 2 01/20
The best way to control your ( ) LA V’SA

| .. YOUR COMPANY
employee expenses. » Detayl Kart Harcama Kontrol

» Fraud veya sira disi olayda bildirim alma

» Canlirapor/ insight

Uriinler » Muhasebe sistemi ile entegre , .

, Sam Broderick

=g
» Bento Card Sy $392.76 Available

‘o @B B8 [
Food & Drink Retail & Goods
@’ Restaurants Home, Garden Supply & Service
Amusement and Entertainment Home Furnishing

Ligquor and Alcohol Stores Wholesale Clubs & Office Supplies



HOLVI

Modern digital banking for
freelancers and entrepreneurs

Urunler

» Kart
» Faturalama
» Online Store

» Harcama Kontrolu

Finlandiya

BBVA tarafindan alindi
Detayli Kart Harcama Kontrol
Faturalama

Online Store Acma

Anlik nakit akigl

Uber ile anlasma, 2018

V401230
X Payment cards ®

HOLVI

5551 89** **** 0000

Adam Smith valid thru
adameholvi.com 12/22

C)

ATM withdrawals

Online payments 0

Payments abroad

Maximum payment amount € )

Monthly payment amount €D

HOLVI

mastercard.



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?




GELENEKSEL BANKALAR

$150

Yeni Bir Musteri Edinim
Maliyeti

"CHALLENGER"” BANKALAR




GELENEKSEL BANKALAR "CHALLENGER"” BANKALAR

3 — 6 Yeni bir 0zelligi devreye alma suresi

HAFTA




GELENEKSEL BANKALAR

GUN

Basvurudan hesabin kullanilmaya
baslanmasina kadar gecen siire

"CHALLENGER"” BANKALAR

Hil




GELENEKSEL BANKALAR

1000

Calisan basina diisen musteri
sayisl

"CHALLENGER"” BANKALAR

2900




GELENEKSEL BANKALAR

hld

Isvereni 5 yildiz puanlayan
calisan orani

"CHALLENGER"” BANKALAR

108




NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

* reorm o 16 saniyede Kredi Karar * Ortalam 3-10 dk icerisinde miisteri edinimi

10 dakikada YME * Teknolojiyi yogun kullaniyorlar.

chime 2 dakikada YME * Mobil first yaklasimi

N 2 6 Video ile 8 dakikada YME

TEKNOLOJIYI KULLANARAK YALIN VE HIZLI SURECLER



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

Konumlandirma

Oriinii Her biri bir iirtinde veya hizmette kendini

Vadeli Hesap konumlandiriyor.
Ticari Kredi S : ..
*
Giinliik Urilin gamlar1 ¢cok genis degil.
Bankacilik e : L - :
* Odaklandiklar tirtin/hizmette deneyimi en iyilestirmek
Siigﬁ;t ve miisteri faydasini encoklamay1 hedefliyorlar.

Vadesiz Hesap
Marketplace

Ucuz FX
Marketplace

@ URUN VEYA HiZMETTE ODAK VE KONUMLANDIRMA



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

® © & 06 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O O 0 O 0 O O O O O O O O O 0 O 0 O O 0 O O O O O O 0 O 0 O O O O 0 O 0 O O 0 O 0 O 0 O O O O 0 O 0 O 0O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 O 0 0 0 o o

e Y .
' B * Harcama Trendi
¥ 4 80930 :
ol'l 9:30 : 7 : ‘,‘.“v; 7
Summary i 2 N EET. o\ £ rch Sper
Targets This Month ~ [ TreeS - ’ g > SR T . .
g oo
il o - * Biitce/Hedef belirleme ve taki
P o g Pan g @t - ‘ Current Typical
GOLDEN 0\\\\‘:&\\\9\,:;é & oreditch High Stree $200—
LANE ESTATE S WMo O~ | [ e e I R P
bmber December This Month we e Cass Business ‘
|2 spent £1,840 spent £28 spent " O Sjehool ol p
£71000 dps oo L —g Cele s
Left to spend T ar € O * arcaI I la e 1 II I 11
! $100 — 0N /
MAR1 - MAR 31/ Pret A Manger &
\ \ Unit 1, Oliver's Yard, City Rd, London EC1Y $50 — 4
19 DAYS TO GO 18 DAYS TO GO THQ ve
Thursday 22nd September, 09:37 ol o0 L4
& Your spending is on track! set to have some money left over I A R * rl l I l ere lr YO C| I l I O ara
B cating out March 3 10 17 24 31
£386 Spending Details b akm a
SPENDING £187
Add attachment March 18, 2015
ﬁ[)?)?iiﬁﬁ target £20 oceries £123 Your Pret A Manger history JOES CAFE $2000
: Berwyn, PA
Eating Out ansport £ Number of transactions 45 @ My Moven Account
ating Ou r .
m £200 ngmlhly target £135 Pendmg
Average spend £4.63 March 17, 2015
. Y c
‘S]b?pp'r?? . £140 - All Brands Department Store  $25.00
£150 monthly target TOta| spent £208.51 Waynel pA
= ¢ 258
o (M) My Moven Account

4

N

FINANSAL DURUMU ANLAMLANDIRMA & FARKINDALIK

—




NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Moven Balance $300.00

Joes Cafe $20.00 * Amnda Blldlrlm

® Monzo - Now v

Welcome to Canada. The exchange rate is
approximately £10 = $17.47 ¥#1 Enjoy your trip!

'i

7! Dining Out

* Proaktif Bilgilendirme

You've spent $15.00 below typical $20 $35
on Dining Out so far this month. A

* Zengin Bildirim

MONZO now

£ Welcome home! You spent £564.24 in Italy
and Switzerland over the last 7 days.

3 cHive now

Your $949.20 paycheck from Allegro Inc.
arrived 2 days early! £+

3 cHime now

You spent $183.22 at Safeway "

= Your new
balance is $1048.02.

0 ANINDA BILGILENDIRME & UYARMA & ONERI



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

* Kisisellestirilmis birikim Onerileri

nee
JuesdeniZ Aol * Harcama davranisina dayali

(3 REVOLUT now

You just saved £0.21 to your Student Loan Vault

& & % Tek tikla birikim

Edit P — Paid £2.79 at Pret A Manger

% Otomatik birikim

RETIRE

* Arkadaslarla ortak birikim

Stash Space Pot
Revolut
Moven N26 Monzo

0 BiRIKIMDE YENi DENEYIM



™ v Introducing Auto-Exchange <

If l spendina Redeem grocery |

foreign currency, purchases from a
withdraw the pot

amount in Pounds ) Lo
from a pot * Otomatik birikim ( zaman bazli, harcama bazli)

by Monzo @ by pmallam _\/O
* Otomatik 6deme

£ 130 £ 130

v v % Otomatik harcama kontrolu

Round up my card Add Monzo Card Revolut

purchases to the Purchases to * Otomatik Doviz islemleri
nearest 50p Google Calendar

by Monzo @ by happypig1

* API ile otomatik entegrasyon

£ 270 2 230 works with

v

Send my receipts
to Expensify

by Monzo @

£ 110 works with

o SELF DRIVING FINANCE (GTOMATIK FINANS)




eeee0 vodafone UK T 11:23 92% )

NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[z Community €D CEID

Help us build the bank
you want to use Categories Top Latest

Announcements Ideas

. Atom NPS Skoru * Miisteriden geri bildirime tesvik
* Sadece iirlin geri bildirimi degil,
Feedback Bugs o oo o
deneyim, arayiiz, estetik...
. ®
* Roadmap’te olan isleri kullanici ile
— raelin oter st Monzo NPS Skoru paylasma ve fikir alma (Crowdsoursing)
x
* Miisteriyi deger katma stirecine dahil
Monzo Community  Revolut Community etme ve markayl sahiplendirme
40K uye
Revolut 2017’de 3 ayda 16.000 ticari miisteriyi O biitce ile edindi. * Kulaktan klﬂaga pazar lama

“Essentially, our users are our marketing budget.”

o KULLANICI ODAKLILIK VE CANLI “COMMUNITY”



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

GELENEKSEL BANKALAR YENI NESIL BANKALAR

2

* Yeni teknolojileri kullaniyorlar.

* Hizli adapte ediyorlar

3-6

AY HAFTA

* Gecmisten gelen teknik borglar yok.

Yeni bir 6zelligi devreye alma
suresi

* Oliver Wyman

0 HIZLI TEKNOLOJi ADAPTASYONU & DAGITIM



.1 £1,515.18

~ £116.18 © 13.89%

GROWTH ALL TIME Daily insights ©

Spotify

Planet Organic - Torrington Place .
£3.19
-£9.%°
nline i Quick
eepin
oin
H gh|lght$ Plan type STOCKS & SHARES ISA
Start your 30-day fi | tod
« Automate banking, payments an d Plan reference ISA-S15541
h FR—
mR mor " s e %S Tob cateaories in Februarv
+ Run your business on the move wi e Investment style ADVENTUROUS = oo y =
Xero app PAY VOUCHERS E
- —aa L - BT . Dashboard Actions Transactions  Accounts

%% wealthify

Revolut 25'ten fazla uygulama/platform ile entegre caligiyor.
Revolut + Zapier
Monzo vadeli hesap icin Investec Corporate & Investment Banking ile calisiyor.

N26 + Younited Credit

Yatirim, Birikim, Mortgage, Fatura & Harcama, Sigorta/Emeklilik, P2P Yatirim

NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

* Daha fazla is birligi

* Beraber deger zinciri olusturma
* API/Acik bankacilik

* Marketplace

* Hizli devreye alabilme

* Yenl Musteri, Musteri Deneyimi

* “Virtous data cycle”

0 ACIK BANKACILIK VE EKOSISTEM OLUSTURMA



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?

15

Monzo'da bir * AfkadaS
kisinin ortalama o
arkadasi * Hesap Boliisme
* Ortak Hesap, ortak hedef
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
’ * Para talep etme
—| chimé | — our
- Pa/'Y"\ay\\ payday * Cevrendekilere para gonderme

* Veri kullanma ve kisisellestirme

o YENi DENEYiMLER



NEYI FARKLI YAPIYORLAR?
2/ TransferWiSe

Monzo'da uluslararasi transfer (8x

daha ucuz) * Sadece dijital kanallar1 oldugundan maliyet
avantajlari
| §aygoodbyeto Revolut yurt d|§|nda ”interbank
ce change rate” kullaniyor. * Cogunlukla fee-free hizmet modeli
Q 1£'a seyahat sigortasi * Ucuz yurtdis! transter

NG -
&% No minimum balance
Tj No overdraft

No monthly service fees

~— No fees at 30,000+
.-' )
< MoneyPass ATMs

No foreign transaction
fees

0 REKABETCI FiYAT




ZORLUKLAR

MUSTERI EDINIMI

» Musteriyi yeni nesil bir bankaya gecise ikna etme
» Pahali pazarlama ihtiyaci

» Sube arayan musteri sayisi cok fazla



ZORLUKLAR

KARLILIK

» Masrafsizlik (FX, Uluslararasi transfer, limit Ustl para cekme, interchange)
» “Standalone” yasamakta zorlaniyorlar.

» Simple BBVA tarafinda alind..

» Moven (“We realized that if you want millions of users as a bank, it is a very
different proposition than building a social media network”, Brett King)

» llk amac miisteri edinimi ve biiyiime

» Urin gaminin azhgi, capraz stibvansiyon olmamasi



ZORLUKLAR

GUVEN

» Musteri hala varligini buyuk kuruluslarda tutuyor
» Klcuk olmalarinin getirdigi risk

» Entegrasyona dayali olduklarindan, partner (tedarikci) problemlerinden
etkilenebiliyorlar



ZORLUKLAR

UZUN VADE SORUNLAR

» Geleneksek bankalar benzer hizmetleri musterile sunmaya basalad..

» Regulasyon/Guvenlik/Uyum bankaciligin temelinde var ve cevik olmasalarda
daha giivenilir ve saglamdirlar. Ozellikle krizlerde.

» Ozellikle giivenlik/uyum bankalarin DNA’larinda var. Neo’lar daha yeni
teknolojileri kullansalar da, geleneksel bankalar gibi olamazlar.

» Bankalar arasi gecis kolaylasacagindan, cok banka ile calisma yayginlasacak.
Musteri, ihtiyacina gore birkac banka ile calisiyor olacak.



ZORLUKLAR

UZUN VADE SORUNLAR

» Subeler ve porttoyler hala onemini kuruyor. (Daha karisik Grinler,
danismanlik )

» Yeni oyunculardan farklilasma ihtiyaci



BASKA NELER OLUYOR?

» Blylk teknoloji firmalari finansal hizmet islerini artinyorlar.

» Finansal Hizmet sunan girisimler bankacilik hizmeti sunmaya baslyorlar. (SoFi,
PayPal, Welathfront, Stash)

» Goldman Sachs, Marcus ile Ingiltere’de neo bank kurdu.

» Acorn (4M kullanicili bir yatinnm uygulamasi) musterilerine debit card
vermeyi planlyor.

» Square, Square Cash ile debit card vermeyi planliyor.
» Simple BBVA'ye satildi.

» Lending Club ve OnDeck hisseleri cok dusutu.



BASKA NELER OLUYOR?

» Banka alimlarina basladilar.

» Neo bankalar pazarlarini genisletiyorlar.(USA, EEA)

Challenger banks take on new markets

In 2018, European banking startups from the UK and Germany may look to challenge US fintech for market

share and tech talent

PUTTING DOWN
GLOBAL ROOTS

\'y monzo

Customer Operations
' Monzo Bank - Las Vegas. Nevada Area

27Tra nsferwWise

TransferWise is launching its new borderless account
and debit card that can hold 28 currencies in one account

BUSINESS
January 18,2018 | INSIDER

__— -
&2 CBINSIGHTS

LAUNCHING IN THE US

. L
@ J

Get early access - . /

Revolut

Revolut lands in
the U.S.A

N26

N26 is coming to the US

Get early access

Current Job Openings at N26 in the US



BASKA NELER OLUYOR?

» Standalone Brands
» Yolt by ING
» Finn by Chase
» GreenHouse by Well Fargo
» Geleneksel bankalar/kurumlar is birliklerini artiriyorlar
» Cross River - Affirm + Transferwise

» Seacoast Bank - Smart Bizz Loans

» First Tech FCU - Zelle



FINTECHLER




EKOSISTEM

" ROBO DAN SMANLAR 1 ( 1 ( 1 ( h
KISISEL FINANS REGTECH ODEME SISTEMLER SLOCKCHAIN
YONETICISI oL
- J J Y
N N N h
DIJITAL KIMLIK NSURTECH ALTERNATIF BANKACILIK YAZILIM
DOGRULAMA FINANSMAN SAGLAYICILAR




CUZDANLAR
E-WALLETS

ODEME SISTEMLERI

Apple Pay

Samsung Pay

Android Pay

Wepay
AliPay

~ N\ N N
ODEME ISLEYICILER ODEME GECIDI KAPALI DEVRE
PAYMENT PROCESSORS PAYMENT GATEWAYS SISTEMLER
- J J Y,
Square Asdasd Walmart
Braintree Starbucks
Stripe CVS
Romit Sp+
McDonalds



ODEME SISTEMLERI

%12.7 $483B %71

$41B

2021’e kadar Nakit Dist 2016°da %10 Biiytime ile 2016°da Elektronik 2016’da Big Tech
islemde Yillik Biiyiime Nakit Dist Isl.emler n Ciizdanlardan gecen islem Elektronik Ciizdanlardan
Hacmi hacmi gecen islem hacminin
yiizdesi

World Payment Report, 2018 (CapGemini, BNPP)



4

4

4

TRENDLER

Miisterinin daha fazla deger talebi ve beklentileri ylikselmesi
Cevik rakiplerin piyasaya girisi

Regiilatorlerin daha fazla isbirligi ve acik ekosistemlere itmesi

» API, RTBE RPA, 10T

4

Yeni oyuncular
» Yeni deneyimler,
» Veriyi kullanip miisteriyi daha iyi anlayip kisiye 6zel hizmetler

» Fintech, E-ticaret firmalari, BigTech, Perakendeciler



CapGemini

Platform Bankaclligi ile yeni ig
modelleri ve verimlilik artigi

Aninda uluslararasi 6deme

-

BigTech’lerin mUsteri erigsimleri ve
kullanici deneyimleri yerlesikleri
tehdit ediyor

TRENDLER

-

-

Regulatorler arz ve talep dengesini saglamak icin daha

fazla odaklanmis durumdalar.

N\ )
APl yeni ekosistemin tutkall olacak
N\ ) )
Kanal entegrasyonlari ile tek-kanal Analitik ve Makine Ogrenmesi ile
deneyimi zenginlestirilmis islem verisi
J J ),
( ( Yerlesikler ve yeni oyuncular
Dijital Kimlik siber gtivenlik ve JONSQIIr Ve yent oyun |
. . S musteride derinlesmek icin mobil
musteri emniyeti icin kritik 1zdanl |
JAQ JAQ clzdanlar sunuyorlar y
) é )
Gizlilik ve Veriyi koruma gittikce daha acik bir ekosisteme
donlUsen ddeme dunyasl icin dnemini artiryor.
. \_ .

Daha fazla deger ve beklentiler
Yeni nesil (Gen Y,Z, Gen O)




DJITAL KIMLIK

» Yeni 6deme metodlari ile beraber siber riskler artiyor. Yeni ¢oziimler gerekli
» 2014-2018 arasi saldirilar %44 artt1. Yillik zarar $5B’dan $8B’a cikti.
» Kullaniciy1 online olarak tanima, dogrulama ve yetkilendirme miisteri giivenligi i¢in kritik. Dijital kimlik bu unsurlari iceren daha kapsamli bir tanim.
» PSD2 ve Acgik Bankacilik giivenilir saglam bir kimlik tanima sistemi gerektirmektedir. (RBA)
» Yeni IOT tabanli nesneler (Siri, Amazon Alexa) 6deme yontemini de degistiriyor ve yeni kanallar olusturuyor.
» Trendler
» Merkezi ve milli kimlik tanima sistemleri (Hindistan, Italya..)
» Bazi iilkelerde biiyiik bankalar ekosistem olusturuyorlar (Kanada)
» Yeni standartlar olusuyor (IEEE DLT tabanli)
» Yeni nesil baglam tabanli dogrulama/yetki kontrolu (davranissal biometrik, Coklu cihazda SSO, Sifresiz Dogrulama)

» Kimlik Yonetimi sadece dogrulama ve yetki kontrol degil, ayn1 zamanda cihaz ve sensor yonetme ve hassas /hassas olmayan veriye erisimi kontrol etmek de
kimlik yonetiminin bir parcasi olacak.

» Daha acik ve igbirligine dayali bir ekosisteme dogu gittikce kullanici deneyimi ve giivenlik arasinda bir denge kurulacaktir. Dijital kimlik miisteriye daha iyi bir
deneyim sunmak i¢in bir yontem olacaktir.

» Bankalar ve merkezi otoriteler merkezi bir kimlik dogrulama sistemi icin isbirligine gidecektir.

» Bankalar mevcut sistemleri paylasarak maliyetlerini diisiirebilirler.



REGULATORLER

Regiilatorler acik bankacilik girisimleri ile talep ve arz arasindaki denge tizerinde duruyorlar.
Sistemik istikrar ve risk azaltmak icin standartlar

Inovasyon ve modernizasyon girisimlerinden sonra su an tekrar standartlasma tizerinde
yogunlasma var.

Fragmente olan piyasay1 harmonize etmek standartlar gelistirilmeli. Regtilasyonlar arasi celiskileri
minimize etmek ve uygulamalari kolaylastirmak icin.

Yenilikc¢i ¢oziimler, yeni teklifler konsolide edilme fazinda.

Regiilatorler yeni standartlasma ve risk azaltma girisimlerinde bulunyorlar.
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VERI KORUMA VE GIZLILIK

Veri yeni ekosistemde daha erisilebilir, bunu korumak daha kritik hale geliyor.

Yeni oyuncular, yasal zorunluluklar ve degisen miisteri beklentisi ile veri harici zafiyete maruz
birakmaktadir.

GDPR, ePR baska iilkelerde de cazip hale geldi.

Veri paylasimi ile alakali siki yapilar ve izin mekanizmalarinin eksikligi, verinin yetkisiz kisilerin
erisimine acilmasina sebep olabilir.

[OT cihazlarinin yayginlasmasi daha fazla verinin paylasilmasi demek.

3. partilerin risk yonetimi gerekli.



EE

VERI ANALITIGI VE MAKINE OGRENMESI

» Veri ve daha fazla i¢goriiyu kullanarak kisiye 6zel katma degerli servislerin sunulmasi ve
capraz satisla gelir ve maliyetlerde optimizasyon saglar

» Odeme piyasasi degerli ve diizenli (structured) veri {iretir.

= =R
=S E

» ML ile kisiye 6zel model olusturarak en uygun teklifleri tahmin edebilir.

» Odeme verisi diger verillerle birlestirerek bankalar miisteriyi daha iyi anlayabilir ve
deneyimi iyilestirebilir.

» Miisterinin tercihleri bilinerek sonraki satin alma tahmin edilebilir.

» Daha kisisel 6diil sistemi ile sadakat, maliyet azaltma, katilim ve daha iyi bir deneyim
saglanabilir.

» PSP’ler iiye isyerlerine miisterilerine daha iyi tekliflerle geri gelmelerini artirabilirler.

» Gergek zamanli ihtiyag, ilgi ve davranisa dayali veriye dayali pazarlama yeni donemde
onemini artiracak.

» Veri ile bankalar miisterilerinin ilgilerini, hobilerini, finansal durumlarini anlamli i¢goriiye
cevirerek capraz satista kullanabilirler.

» Dabha fazla is birligi, platform based api ekonomisi

» Bazi bankalar kurduklar1 ekosistemin merkezinde yer alacaklar, bazilar1 daha nis alanlarda,
bazilar1 white-label hizmetler

» Bankalar stratejik olarak calisanlar1 arasinda djjital kiiltiirti 6ncelikleyip dontisimi
hizlandiracaklar



Yeni nesil 6deme ekosistemi isbirligine dayaniyor. API’ler bu networkii saglayacak baglantilardir.
Geleneksel bankalarin core yetkinlikleri yeni/cevik ve miisteriye odaklanan yeni oyuncular tarafindan tehdit edildi.
Bankalar kendilerini yeniden konumlandirmak istiyorlar yalniz, legacy sistemleri, denetim ve teknolojik istahlar1 zorluk ¢ikariyor.
PSD?2
Bankalarin internal API yeterince olgun ve bu deneyimi dis isbirliklerine sunmaya odaklanmis durumdalar.
Veri ve hizmetler yeni kanallara daha iyi bir deneyim i¢in sunuluyor.
Mevcudu extend etmek yerine yeni iiriin ve hizmetler
Sistem 3.party gelistiricilere agilabilir.
BBVA API Market, Capital One’s DevExchange, Visa & Mastercard
Banka + FIntech is birlikleri
» Fidor OS + Van Lanscchot
» Fifth Third Bank + iGBT
Acik API ekosistemi Fintech, BigTech ve Wallmart gibi perakendeciler i¢in deger zincirindeki aracilar1 ortadan ¢ikarmak i¢in bir katalizor oldu.
Bankalar platform tabanli hizmet sunmalidir, daha genis bir ekosistem i¢in

Platformication ve modiiler yaklasim ile bankalar gelecegin api ekonomisinde yerlerini alabilirler



OMNICHANNEL DENEYIM

Son teknolojiler 6deme kanallarini ve enstriimanlari birbirine baglamaya ve siirtiinmesiz tek-bir
kanal deneyimi sunmaya olanak saglamaktadir.

Sesli kanallar, mobil, giyilebilir ve yeni nesil IOT cihazlar yeni kanallar1 olusturdular.

Miisteriler 6demeyi hizli ve kolay yapmak istiyorlar.

Yeni nesil cihazlarla (camasir makinesi, araba, sesli asistanlar) 6deme sistemi entegre ediliyor.
Gelismis dogrulama mekanizmalar1 (biyometrik dogrulama) yeni kanallar1 giivenli bir hale getiriyor.
Miisterinin yeni beklentisi ATAWAW

Satici tek-kanal deneyimi ile miisteriyi daha hizli onboard etme, satis verimliligi, miisteri
memnuniyeti saglayacaktir.

Akill1 POS ¢oztimleri ile miisteri verisi analiz edilebilecek, isyerleri yeni i¢gorii elde edecektir.



FinTechs and Other
Third Parties

Payment Service
Providers and
Processors

Payments Platform-as-a-Service

Developer
Portal

Data Lake and o
Payments Hub

Centralized
Infrastructure
Providers

(Instant Payments)

Clearing &
Settlement
Service Providers

Customers

Retailers and
Merchants

PLATFORMICATION

Platformication ile geleneksel firmalar daha biiyiik
bir network’e eriserek open banking donem sonrasi
basari icin temelleri atmis olacaklar.

Daha baglamsal ve katma degerli sunu bekleyen
miisteri beklenti karsisinda bankalar is modellerini
yeniden degerlendirme durumundalar

Bir cok tarafi tek bir ekosistemde bir araya
getirerek, miisteri odakli yeni servisler
gelistirilebilir.

Platformdaki veriye eriserek 6zel ¢coztimler
gelistirilebilir.

Bancorp + Fidor, Stripe platformu

Bu sekilde platform olusturan bankalar ilk hareket
etmenin avantajini yasayacaklardir.



ANINDA SINIR OTESI ODEME

Gercek zamanli 6deme sistemleri global diizeyde de aninda 6demenin yolunu agiyor.
1SO20022

Birkac tilke kendi milli aninda (instant) 6deme sistemi kurdular. (Belcika, Hong Kong, Malezya,
[spanya, Fransa, Hollanda)

Bolgesel anlasmalar
SWIFT GPI
Blockchain tabanli Ripple & Stellar

JP Morgan (blockchain tabanli interbank system)



* Digital Ecosystem
» Rewards and Customer Loyalty
 Contextual Commerce

* Quick Customer Onboarding
* Enhanced Customer Experience

(E.g. Apple, Google, Samsung) (E.g. Zelle, SWiSh, Visa)

* Integrated Payments
* Omnichannel Experience

» Customer Centricity
» Mobile Proximity Payments

(E.g. Orange Bank,
Airtel Payments Bank, mPesa)

(E.g. Apple, Google, Samsung)

MOBIL CUZDANLAR

E-ticaret ve mobil ticaret, ile dijital miisterilerde seamless bir
dijital 6deme beklentisi olustu.

NFC, QR Code, Gercek zamanli 6deme sistemleri ve API ile
mobil 6deme ciizdanlar kullanimini kolaylastirdi.

Teknoloji meraklisi nesil one-stop bir ¢6ziim arayisinda

Bankalar ve diger 6deme firmalar1 tek basina veya bir
konsorsiyum halinde mobil clizdan ¢oziimleri sunuyorlar.
(Zelle)

Isyerleri, perakendeciler, e-ticaret oyuncular: miisteriyi
tutundurmak i¢in dijital ekosistem olusturuyorlar. (Wallmart,
starbucks, Amazon, Alibaba)

BigTech’ler dijital ekosistemlerini giiclendirmek igin in-store,
in-app ¢ozlimler sunuyorlar.

Telco sirketleri (Orange, Airtel) miisteri tabanlarini artirmak
icin proximity tabanli ¢oziimler sunuyorlar.



BIGTECH'LER

Online Shopping

,9 App Store/ Gaming

Dining : _ .
Mobile Wallets Msoobllul;gﬁgh Transportation

I, \\\
’ N\
Personal Finance Enhanced Customer Experience bil
Management Data Driven Insights %%-Lg
\\
N\ ’I’

» Amazon, Alibaba, Facebook ve Tencent finansal hizmet
diinyasina giris yaptilar.

Personalized and Contextualized Offerings
Bill Payments Optimized Risk Management Credit

~
SN
~
\\
\ .

Retail Stores

Medical Services

» Kendi ekosistemlerinde 6deme hizmetini ana alanlari
haline getirerek 6deme ve finansi yeniden

tanimliyorlar.
o » Miisteri tabanlari, ileri teknolojileri, veri kapasiteleri
Lo 600 mevcut firmalar1 tehdit ediyor.
500 » Odeme ile baslayan yolculuklari, entegre bir ekosistem
2 ile miisteriye holistik bir deneyim sunmaya dogru
: ilerliyor.
D » WeChat, Alipay
- » Su anda bankalar ile ¢alisiyorlar ama tehdit hali devam
ediyor. Bankalar bu firmalar ile isbirligi yapmalilar.

WeChat Pay Alipay PayPal Apple Pay Samsung Amazon Chase Pay Android Pay
Pay Pay



BIGTECH




AVANTAJLARI

Yerlesik ag ve biiyiik miisteri tabani

Yatirim yapma kapasiteleri

Teknoloji kapasiteleri (YZ, Big Data, Bulut, ML)

Giliven ve Bilinirlik

Zengin miisteri verisi (finansal olmayan hizmetlerinden)

Olceklenebilirlik ¢cok hizli, “Network effect”inin biiyiik olacag1 hizmetlerde hizli biiyiime
Capraz siibvansiyon sayesinde diisiik kar marji ile yliksek pazar payi

Entegre hizmetlerle polistik deneyim sunma



» Apple Pay
» $190B islem hacmi, USA, 2021(T)
» Global 253 Milyon Kullanic1 (Kullanicilarin %31°1), Amerika’da 38 Milyon - 2018 Agu
» 20+ Ulke
» Mobile, Desktop, In-app, P2P, POS

Number of Transactions (m)

» Apple Pay Cash 1,200

1,000

» Allianz (Cyber Insurance) 800

& Pay Cash 600
400

200
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1 Milyar Kullanici (Subat 2019)
MyBank (Bireysel, KOBI kredileri)

Yu’e Bao (Aktif Yonetimi)

Cathay Insurance (%60 ortaklik)

[lk 3 yilda 1 Milyon SME Kredisi
Odeme Firmasi WorldFirst’ii aldi. (UK)

ANT FINANCIAL
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AMAZON

Odeme, Kredi ve Mevduat -> Ekosistemi biiyiitme, daha fazla satici, daha fazla miisteri, daha fazla alisveris
310 Milyon Kullanici, 5 Milyon Satici, 13 Pazaryeri

Amazon Pay (Mevcut kart ag1 lizerine)

» 170 Ulkede 33 Milyon Kullanic1 (2016)

Amazon Cash (Underbanked, unbanked), Amazon Allowance (Ebeveyn kontrollii)

Amazon Lending (Merchant)

» 20.000 Saticrya $3B Kredi (2017 Haz)

Amazon Go

Amazon Protect - Sigorta

JPMorgan ve Chase ile Saglik Sigortasi



GELENEKSEL BANKALAR NE YAPIYOR?




» Miisterilerin %50’si dijital (26 Milyon), Hedef 2019’da %50 mobil (21.7 Milyon)
» Dijital Stratejinin 4 Ayaga:
» Mobil ve Dijitalde Hizmet seviyesini artirmak.

» Insan danismanligini teknoloji ile harmanlayan yeni bir danismanlik modeli
» CX
» Akilli Etkilesim: (Self-driving bankacilik)

» Bconomy

» Miisterinin gecmis verisini inceleyerek gelecege dair tavsiye ve uyarilarda bulunma, otomatize etme
» Finansal analiz, PFM
» Bconomy reading skor

» Karsilastirma (Sosyo demografik)
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Dijital Migteri Orani,
26M, Mobil (21.7M)

ﬂ Acquire

m Invest
* Atom bank

\." solarisBank
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A"\ Partner
Google
amazon

1 Alipay”

Djjital Stratejinin 4 Ayaga:

» Mobil ve Dijitalde Hizmet seviyesini artirmak.
» Danismanlik Modeli (Insan + Teknoloji)

» Miusteri Deneyimi

» Akilli Etkilesim: (Self-driving bankacilik)
Bconomy

» Kisisellestirilmis tavsiye, uyarilari, otomatize etme

» Finansal analiz, PFM
» Bconomy reading skor
» Karsilastirma (Sosyo demografik)

New Digital Businesses

» Build, Acquire, Invest, Partner
Mobile

» Relationship Channel

Open Banking (API + Platform)



Dijital mUsteri sayisi, 7M Mobile,

10.7M
(y 58 Digital kanallarda baslayan ve
0 sonuclanan kredi orani, 6 tik ile

%89

4.8 Digital-only musteri

4
4
4
Otomatize edilen islemlerin orani ’
4

» Digital Strategy

Front End Digitization
Automation

Data

Engineering

Culture & Trust

» Pay by Bank, Pingit
%85 Sube islemlerinin %85'i sanalda » Blockchain

» Barclays Accelerator

8600 daha az personel, 404 daha az sube (2013-2018)

AliPay, UnionPay

M MARKETINVOICE ' PayPal bl
o

K

BARCLAYS

Video




SANTANDER

2X 2015-2018 dijital mugteri artigl
» Doniistimde iki yaklasim

%48 Dijital musteri orani 4 Supertankers

» Speedboat
%32 Dijital satis orani, mobil %15 pEEabOaLs
» KOBI'ler icin dijital banka

» Ciizdan Uygulamasi (UK)

» “Business Banking” uygulamasi

| One Pay-

Blockchain tabanli 6deme uygulamasi Unbanked icin finansal hizmetler

Openbank®= &

Grupo Santander
8.3B Euro deposit,

%370 Mortgage artigl



ONERILER




ONERILER

Self-driving Banka

Mobil Ciizdan ve Odeme Sistemi

Platformication

Dijital Asistan

Fintech Stratejisi

» Deneyimlemenin, VC veya gortisiilen Fintech listesi otesinde
» Mainstream activity

Daha fazla is birligi (Fintech, BigTech), Holistik Deneyim

Ekosistem Olusturma/Dahil Olma



“SELF DRIVING™ BANKA

Self-driving Banka

Miisterilerin ¢ogu isinin kendi kendine yapmasini saglayacak bir platform
Odemeler

Yatirim (Doviz, Fon, Hisse)

Tasarruf



MOBIL CUZDAN

Odemenin oldugu her yerde

Takside, Otobiiste, Markette, ....

Web siteleri ve in-app uygulamalarda

Aparman, site yonetimi, aidat toplayan her sirkette
Miisteri ve miisteri olmayan herkes kullanabilsin

Bireyler ve Isyerleri



PLATFORMICATION

» Ekosistem
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DIJITAL IS ASISTANI

» Yapay Zeka tabanli danismanlik

» Miisteri verisinden gelecege dair tahmin



TESEKKURLER



